COVID-19. BnusiHne Ha noTtpebuTtena n meama

Better decisions, faster.




6 HOAOpPA cyMmmapHoe Yucro 3apaxeHun B Poccum 3a aBe Hegenu Ha 70%
npeBbilaeT NUKOBbIN NOKa3aTeslb NnepBou BOsiHbI (15.05)

Ton 10 cTpaH No Yncny HOBbLIX Cry4Yaes 3a
nocnegHune 14 gHen, 05.11
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3 dpaHuus 606 998
4 WTanus 359 153
5 |BenukobputaHus 313018
6 WcnaHus 280 035
7 Bpasunnusa 266 395
8 MonbLa 251993
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B okTAOpe KopoHaBUpPYC BEPHYNCA Ha NnepBoe MeCTO B CNIUCKe Hanbdonee BaXHbIX
coObITUN, OAHAKO C bornee HU3KMM NOKa3aTerieM, YeM BO BpeMS NepBOU BOJIHbI

KopoHaBupyc B cnucke cobbiTuiA, KOTOPbIE NPUBIEKN BHUMAHWE, Ton 3 cobbITUA 3a nocnegHue 10 net
3a Hepgento 2020, %
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BTopas BonHa BocnpuHMMaeTcs Kak 6onee onacHasi. HoBble orpaHn4YeHuUst OWyTUMbI, U B
OCHOBHOM CUYUTaIOTCA COOTBETCTBYHOLWMMU cuTyaumu. OgHako YeTBepTb PEeCNOHAEHTOB B
perMoHax nosnaraeT, YTO 3TU Mepbl HeLOCTaTOYHO CTporune

YpoBeHb onaceHus kopoHasupyca, % (JIEBAOA)
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M3meHeHne orpaHnyeHuni B ropoae npoxmsanunsg, %
3aTpygHACh OTBETUTD
® CyLeCTBEHHO
YKECTOUUIUCh
B HeMHOro y>ecTo4unmch
B He n3MeHunnmchb

® HemHoro ocnabnu

m CyLLeCTBEHHO ocrabnu

OnacHoOCTb BTOPOW BOSHbI MO CPABHEHUIO C BECHOW, Y%
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OTHOLWweEHKE K orpaHnyeHuam, %
MockBa 24 59 14
1M+ 15 55 24

B Cnuwkom cTporue u COOTBeTCTBleT cutyauunmn

B CNULWKOM MSrKne SanyD,HﬂPOCb OTBETUTb

OTHoweHue K BakuuHe, %
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npuBMBaTLCS

He 3Hato, He
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A coenato cebe
NMPUBKBKY, korga
OyneT HakonneHa
nHopmaLmsa o
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A caenato cebe
NPUBMBKY cpasy, Kak
TONbKO BakuMHa GyaeT
rotoea

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 nert, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.); JleBaga



Mo cpaBHeHUIO C ceHTAGpeM, OCTOPOXHOCTbL Bo3pocna. Hambonee sameTHO cTpemneHue
OrpaHU4YUTb couManbHble KOHTaKTbl (BCTPEYM TOMbKO ¢ ONIN3KUMMU, NoceLleHne MarasuHoB
psaom ¢ AoMoMm). Mcnonb3oBaHMe MacoK B OOLECTBEeHHbIX MecTax AOCTUITIO MaKCUMMyMa

CobntogeHne camounsonaumm, % MpodunakTmnyeckune mepsbl, %
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McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)



MokasaTtenu noTpedunTenbLCKOU aKTUBHOCTU U caMmoun3sonauum no Poccum otpaxaroT
yXxyaweHue anuaeMuoriornieckou cutyaumn. OgHako HeCMOTPSA Ha BO3POCLUUN YPOBEHDb
ornaceHusi, Npy OTCYyTCTBUN CTPOrMxX orpaHU4YeHNnN, OHN He JOCTUTalOT BECEHHero ypoBHHS

Yuncno sapaxeHuin 3a Hegento, cpegHeaHeBHON nHaekc camonsonsaunm n CéepHaekc, POCCUA
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McTounuk: Anpekc, Cbep (3a 3HaueHue nHaekca 100 npuHATHl TpaTbl NoTpebuteneit 30-ro Aekabps)



B MockBe noTpebutenbcKkas akTUBHOCTb AOCTUINa MakCUMyMa B NepBYyHO Heaerso
y4eOHOro roga, B KOHLUEe OKTAOpPA CHMXeHUe oKa3ariocb 6Oornee 3amMeTHbIM, YeM B LiefIOM No
cTpaHe. Pexxum camousonsauum cobrnopaeTca Xyxe, YemMm B Hayarne UIoHS

Yncno sapakeHnin 3a Hegento, cpeaHegHeBHOW nHaekce camounsonaumm n CoepHagekc, MOCKBA
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OnaceHusa n YacTM4YHOE BO3BpaLleHUue yaaneHHon padboTbl U y4eObl CKa3bIiBalOTCA Ha
noceLweHnmn Bcex obwecTBeHHbIX MeCT. HecMoTps Ha yxyaLweHne norogHbIX yCroBuUM,
MOYTU NOJSIOBMHA PECNOHAEHTOB NPOAOIIKAeT Yalle nepeaBMraTbCs no ropoay neLwKkom

N3meHeHMe oTHOLWIEHUSA K
noceLleHuo ooLwecTBeHHbIX MecT
M UCNOJSIb30OBaHUIO TPAHCNOpPTA
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McTounuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)



O

B okTsiIOpe nageHune NoTpeouTenbLCKNX PacxonoB YCKOPUIIOCh, OCTUITHYB MakKCMMyMa C UIOSIS.
CTpyKTypa pacxonoB CBMAETEeNIbLCTBYET O NepeKkstoYeHUun noTpeouTensi B peXXUM CHMKEHUSI PUCKOB,
CBsI3aHHbIX C KOPOHaBUPYCOM

[vHamuka no ocHOBHbLIM HanpasneHusam, % k 2019
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& & ) 0 © S &@Q Qva OnHamMmuka no otaenbHbIM KaTeropuam 6usHeca, % k 2019
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¥ Anp Man WioH Wion ABr CeH Okt
YHIBERCANHNIS |y 79% +28% | +28% | +21% | +26% | +15%
e | 0% | +13% | +21% | +32% | +28% | +19% | +11%
Me6enb, nHTepbep -53% | -28% | +3% | +12% | +9% | +5% | +7%
TPOAYITOBNG | g9 | +10% | +7% | +8% | +6% | 0% | +7%

Undposblie ToBapbl | +23% | +8% | -22% | -18% | -18% | -6% +2%

Opexna, o6yBb | =14% | -64% | -14% | 9% | +11% | +7% | +1%

ToBapbl ans pemoHta | -29% | -3% | +7% | +3% | +1% | -4% | +1%

JomauliHune
YXNBOTHbIE

BVHHblE MarasuHbl 19% | +22% | +10% | +1% | +2% -2% -4%
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Astogunepbl | -64% | -20% | +3% | +4% | +2% | -2% -8%
Kade, pectoparbl | -69% | -66% | -55% | -32% | -22% | -24% | -30%

ABunabuneTsl _ -67% | -52% | -40% | -40% | -50%
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B ceHTAAOpe BHeAOMALUHAA aKTUBHOCTb U TPaTbl Ha YCNyru AOCTUINIM MaKCMMyMa NOCrie CHATUA
BeCEeHHUX orpaHn4yeHMn. BHyTpeHHUN Typmu3amMm nocnocoo6cTBOBaN HauMeHbLUEMY NaAeHUIo Npoaax B
6apax B OPO netom, a Takke 3Ha4YMTesNIbHOMY pocTy B ceHTAOpe. C3PO Ha BTOPpOM MecTe Nno TemMnam
pocTa B CeHTAOpe npexae Bcero onaroaapa KannHunHrpaackou oonactu n Kapenuu

M3ameHeHus npogax B 6bapax N3meHeHnsa npogax, Pyénu, %
no ®eaepanbHbIM okpyram, Pyonu, % NioHb-ceHTA6pb’'20 NPOTUB UIOHBb-CEHTAGPL 19
Jleto (2020 r. npoTtue 2019 r.)
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o Ow°
JKoHoOMMn4Yeckuu cnan B Poccum B 2020 oxnaaeTcss meHee 3HaYUTE N bHbIM,

no cpaBHeHur ¢ CLUA, 6onbwmnHcTBOM cTtpaHam EBponbl u BPUKC

HanGonee ycToumBas anHamuka Habnogaetcs B cTpaHax Adpuku, MakcumarnbHoe nageHne — B Kapnbeknx OCTPOBHbIX rocygapcTBax
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. Owe
NoTpebuTenu HacTpoeHblI ckopee ONTUMMUCTUYHO B OTHOLLEHMU COOCTBEHHOM

)KU3HU B Cneaylolem rogy, npym 3 TOM OHM He OXXMAAIT YNyylleHUsa cutyauuu B
CTpaHe B LefIoM

NHoekc domHaHcoBoOM OxungaHns no nsmeHeHuo cuTyauum B cnegyrouwem rogy, %
yOoBINETBOPEHHOCTHU (o1 1 oo 5)

g 10 21 21 17 ™
B cembe

25 17 16 15

B ctpaHe
B ByfeT 3HauYNTENBbHO XyXe B byfeT HEMHOro Xyxe
B ByneT NpMMepHO Takown, Kak cendac B ByaeT HEMHOrO nydlue
@ B ByaeT 3HauNTENbHO Nydlle 3aTpygHAaCb OTBETUTD

Ha uto TpartaTt cBoboaHble AeHbrn, %

Crapalocs kyniumb uré-ubyas nonestios) Hyeice. NN <
XpaHto Ha cyeTe B GaHKe/nenosuT _ 32
Tpauy Ha ny4luee Ka4ecTBO XU3HM ceiyac _ 17

MHBecTupyto (6pokepckuii cyeT, akumu, MAPbI) - 9

g Crapatocb KynuTb 4YTO-HMBYab Ha Npoaaxy NoTOM - 8

3aTpyaHsaCh OTBETUTD 4

. b. b. . . . \.
q,@.ég ch.g qf})g Q/\Q/\ QGD'Q% Q/\Qq Qq:.\ Het cBoboaHbIX OeHer _ 23

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.) 12



o O
PacuyeTnuBoe oTHOLWIEHME K TpaTaM npeobdbnagaeTt Bo Bcex Kateropusax (>70%), ogHako
PEeXWUM XXeCTKOU 3KOHOMUU (BNJ1OTb A0 NOSIHOro OTKa3a) KacaeTcsl TOJIbKO TOBapoOB U ycnyr
He NnepBON HEOOXOAUMOCTH

YpoOBeHb 3KOHOMUU B pasfinyHbIX KaTeropusx, %

Mob6. n [ocTtaBka BbiToBas Meb6enb, MnaTtHble
Tosapb! Ans Epawu Komm. TpaHcnopT, BbiToBas Opexpaun  KocmeTuka u PecTopaHs!, OTnyck, PasBneveHus _
VHTEpHeT 2 JlekapctBa roToBbIX PemoHT TexHuKa v npeaMeThbl OHManH
aeten HanuTKu ycnyru 6eH3nH XUMUs 0byBb napdromepus Kadpe ounetobl BHE joMa
CB3b 6nion 3MEeKTPOHMKa MHTepbepa CepBuChI
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B Tpayy geHbrn ceBoboaHO B DKOHOMITIO, Korga yaaetcs B [JOCTOSAHHO B peXXnMe 3KOHOMUN m OTKasancs(nace) ot Tpat

He TpaTaTt B faHHOW kaTeropuu B npuHumne, %
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McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.) 13



Bce notpebutenu KOMOMHUPYIOT pasnnyHbie noaxoabl K nokynke FMCG, ogHako npeano4vteHne otaaeTcs
OonbLUMM 3aKyrnKam BMpoK U nonosiHeHuto 3anacoB. Od¢gcnanH octaeTcs KNO4YeBbIM KaHarioM, HO AONOSHATb ero
WHTEepHeT-3aKka3zamu rotoBbl A0 70% nokynaTteneun (Yawie — AnA KpynHbiX Nokynok). NMpu atom B MockBe ¢
pa3BUTbIM PbIHKOM CKOPOCTHOM A0oCTaBKM 12% npeanovyuTaroT OHMMauH ANl 3KCTPEeHHbIX HYXA (6% B perMoHax)

Moaxonbl kK nokynke ToeaposB FMCG, %

[Oenato 6onbLune 3aKkynku Ha Hegent/mecsy,
MononHsio 3anackl Mexay 6onbLIMMK 3aKynKkamu
Mokynato HeGonbWMMKN o6 bemamm Ha 1-2 gHA

Mokynato To, 4TO CPOYHO NoHaZobmnock

Yactota nokynok FMCG
(oHnanH 1 ocbdnanH), %
2-3 pasaB

MeCsIL U pexe Kaxabin
OeHb

Pas B
Hepeno
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Heckonbko pas
B HeJerno
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/ [nsa nHTepHeT-3aka3oB \

XapakTepHbl bornee peakue u
KpyrnHble NoKynku. CpeaHUin Yek B
ocgnariHe B 2020 rogy
cocrtasnsiet 429 p., Torga Kak
cpeaHas oHnarnH-nokynka — 1916 p.
B mecsy cpegHum knueHT Cbepa
gernaet 2,5 NOKYMKK C ONfaTon B

MononHsAto 3anachbl
Mexay 6onbunmmn

ODenato 6onblune

Hepenro/mecsy

B Tonbko odhdnanH

UHTepHeTe 1 bornbLue 17 pa3 xoauT

K B MarasuH ;;} CBEIV

® Yaule oHnavH

Kanan nokynku toBapoB FMCG B 3aBucMMoCTU OT noaxoaa, %

Mokynato
Mokynato TO, YTO
HebGonbWMMH
CpPO4HO
o6bemamu Ha 1-2
noHago6unocb

OHA

|
|

B Yaule opnanH B paBHON mepe

B TonbKo oHNawH

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)
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HoH-dya oHnanH-puTenn Takke NnpogeMOHCTPUpOBan yCKOpeHue TeMnoB pocTa. B
CeHTAOpe ObINn ycTaHOBIEH abCONTHLIN peKopa YMcna 3aka3oB (NpeBbilleH YPOBEeHb
«KapaHTUHHOro» mas). ekt naHaeMUmn NPoAOIMKNT OKa3biBaTb 3aMeTHOEe BIIUSIHME Ha
CerMeHT B Onunaniime HeCKOJibKo neT

N3meHeHune nporHosa pocta E-com* nog OHnanH-3akasbl 3a mecsay, MnH*
BNMsiHMEM naHaemun (o6bem B pyonsx), % 70
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McTounuk: Datalnsight 15



O

B nrone-oktabpe npoaaxu aBtomoounen npeBbicunu yposeHb 2019 ropa. 28% cemen
NAaHUPYIOT NpModpecTn aBTOMOOUNL B GnvKauwme nonroaa, B 60nbLINX CEMbAX
nokasartesb npesBbiwaet 1/3

IuHamuka npogax aBTomobunen, % k npousioMy rogy Hanuune u konuyectso aBTomMobunen B
cembe, %
% 7%
. 5% 7% (]
2% %o 1%

Het

HamepeHune nprobpecTv aBToMo6UNb B Grnivkaiiune nonroaa B
3aBUCUMOCTU OT KOIMYeCcTBa YNeHOB ceMbU,%

36
28
.
Bce 1-2 3 4+

Korga B nocneaHui pa3 Bawa cembsa npnobpena
aBToMobunb?, %

B anpene 2020 vnn nosgHee

naHgemmm)

3aTpyaHsCh OTBETUTD

Basa: ecTb aBTO B cembe, 332

McTouHuk :AEB, *ucknioyasi Mercedes n BMW; OMD Snapshot, 406 pecrnoHgeHTa, 18-55 neTt, ropoga 1 MiH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.) 16



boree NonoBUHLI pecrnoHAeHToB Ha3BaJin NO3NTuBHblIe USMEHEeHUA,
BO3HUKLLUUNE 3a BpemMA nNnaHOeMUum. Ha nepBomM MmecTe — BpemMA C ONU3KUMMU

Kakne no3nTmBHbIE N3MEHEHUS, BO3HUKLLNE

3a BpemMs naHgemumn, Bol mornm 6ol
Ha3BaTb? (OTKPbITLIN BONpocC), %

3.0.

HeT nameHenun,
HM4Yero
NO3UTUBHOIO

HasBanu nonoxurtenbHble
U3MeHeHus

[MO3UTMBHbIE N3MEHEHMS, BO3HUKLLNE 3a BpemMA naHaemMmmnmn (OTKprTbIIZ BOI'IpOC), %
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Bpewms c cemben

«bonbuwe nposodum spems ¢ POOHbIMUY,

«[llosisunocb 4yecmeo eOuHeHuUsi ¢
cembeli,

«BpewmsnpogoxdeHue ¢ nobumbim
4esio8eKoM»

11%

-

O6yueHue/camopassutune/

xo66m
«Hayvan 3aHUMambcs camopasgsumuenm,
oceausamb Hogble X066uy,
«Mos desywka oceourna oHnalH-
npogheccuroy, «Ydy aHenulckuly,
«Tenepb uzpato Ha cumapex

30X/CnopT

«Moza sowna e npussiyky», «bpocun
Kypumb U yrnompebnsime crupmHbie
Hanumkuy, «B yenom o30oposurn ceoé
numaHue, cman dename ¢husuyeckue
yrnpaxHeHusi domax

7%
&

E-com/oHnawnH ycnyru

«Yauwe cmanu nokynams yepe3
uHmepHemy, « Omkpsbina 0nsi cebsi
UHMepHem Maea3uHbl», «Bonbwe

5%

CBobogHoe

Bpems/oTabIx/uTeHue
«YHauwe cmompto ¢hunbMbl U OMAUYHbIE
bunbmbly, «3aHsanace mem, Ha Ymo He

Xxeamaro spemeHu», «Cmarna MHO20
yumamey, «MeHbwe cmano 6e2omHuy,

3aboTa o

nome/yb6opka/peMoHT
«bonbwe ydensms sHuMaHusi
yucmome», «Hasena rnosnHbil nopsidok
keapmupe u Ha 0aye», «[lpusbiyka
ybupambcsi Kaxobil OeHby, «[enato

4%
)

83

o)

«Cmarna ne4yb mopmsli», «bonbwe u
Jlyqwie cmarsl 20mosums rpasusibHol
nuwuy, «Hay4yuncsa eomosume
bonbuwe 8csIKUX 8KycHocmel»

—— y3Hanu o6 uHmepHem pecypcax u
B03MOXHOCMSIX» «[Modkroyunu nakem KkaHasos ¢ cepuanamu» pemMoHm domax
ucTaHums/mMeHbLe noaen B
4% MurueHa 3% YpaneHka/pa6oTa Ha ce6s 2% A 4 A
TpaHCcMnopTe
®o ° «/Trodu cmarnu 6onbwe criedums 3a «Paboma ydanéHHO 3KoHOMUM
. ° - s «He mak MHo20s1100HO cmario Ha
0 euaueHoli», « TonbKO npuseblvyKa Mbimb = epemsi»,
ynuyax u 8 Maza3uHax»,
pyKu», «Hadetoch, rrodu xoms bbi ] «Hawna ydaneHHyto pabomy», w ﬂ
o «[JucmaHyus o4eHb xopowasi
Hayyamcsi Mbimb PyKU» ——— «Hosble HasbiKu Mpogheccuu
npusblyKa»
ppunaHcepax
2% FoToBKa 8% Opyroe

«OKOHOMUST Ha beH3UHe», «Hakonun cpedcmeay,

«Cman ueHumb Xu3Hb», «[a, MHO20, He cMoey nepeduciumsy, «bonee
8HUMamereH K cebe u oKpyxarouwumuy, «BudHo 6ornblie epaHel XU3HU»,

«TeprieHuto K to0siM, ¢ KOMOPbIMU MPOXUBaK0»

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)
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[NoBbIlWWeHHOEe BHUMaHNEe K COOCTBEHHOMY COCTOSSHUIO U 340POBLIO
coxpaHsieTcsl, noTpebutenu (npexae Bcero bonee MmonoAablie rpynnbl)
pewwaroT COOTBETCTBYIOLWME 3a4a4U B OHNTanHe

Mcnonb3oBanu MHTEPHET-CEPBUCHI U NPUIOXEHMS 3a
nocnepHue 3 mecsaua, %

B uenom, 41% pecrnoHaeHTOB HaLLN HOBOE
yBrieyeHue 3a nocnegHue nonroga, a 52%
Gnarogapsa naHgemMuun cnanu yoensatb
BonbLlue BpemMeHn 0bydeHnto n
camopassuTtuto (68% B rpynne 18-25)

[ns camocToATenbHOro oby4yeHus,
Xo060m

N\

-
44 pecnongeHToB (50% B rpynne 18-25) yoensioT
6onbLlue BHMMaHUA nogaepKaHnio nsnyeckom
bopMbl, YeM B Nepuro 40 naHaemMun

\

[Ans 3aHATUIA CNOPTOM, TaHUAMM U
T.M.

-

[MOBbILEHHbIN YPOBEHb
cTpecca — O4UH U3 OCHOBHbIX
HeraTMBHbIX 3 dEKTOB
naHgemMun n kpuanca. 40%
MY>XYMH 1 58% >KEeHLLUH,

[nsa meguTaumm, paccnabneHus, cHa

13

3asaBUINKn, YTO cenyac yatue
NCMbITbIBAKOT CTPECC
SR @

[na gnarHoCTukn, nevyeHus
(TenemeguumHa)

. Y
Do

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.) 18



NMogroroBka K HoBoMy roay yxe Hadanacb. Kak U B Apyrux kateropusx, ansi NoKynku nogapkos
noTtpedbuTenb B OCHOBHOM BbIOMpaeT OMHUKAHANbHOCTb, MPU 3TOM XEHLWMHbI Yalle MYX4YUH
MUCMNOJIb3YHOT OHManNH N3-3a 6osiee BbLICOKOro YpoBHA onaceHust KopoHaBupyca (23% npotus 15%

«O4YeHb ornacaroCby)

YacTb yxe Kynun(a)

PasMbILLNAO Hag 3TUM, YTO-TO
npucMaTpuBsato

OcTaBnto 310 Ha bonee
No3aHUN nepuog

He nokynato nogapku 7

MprnobpeTteHune nogapkos k Hosomy rogy, %

MecTa nokynok nogapkos, %

Bce M K

m[locTapalocb BCE, YTO HYXXHO, KynuTb B
NHTEpPHETE

B YacTb B UHTEPHETE, YacTb B OObIYHbLIX
mMarasmHax u TL,

B B TOproBbIX LIEHTpax 1 MarasmHax

Moaxopn k noceweHnto TL, nepeg HoBbiMm roaom, %

B3apaHee nonbepy 60NbLUMHCTBO
TOBapoB, a B TL| oTnpaBntocb TONbLKO
4TOObLI NX NPUOBPECTU, HE TPaTH BpEMS
Ha pasMblLLIEHUS] B MarasmHe

MHe cnoxHo BblibpaTb NO4apoK 3apaHee,
NpoLLie NPUATK B MarasunH 1 yBUAETb, YTO
npegnaratT KynuTb K Npa3gHuKy

[MorAay B TOProBbIN LEHTP, TaK Kak Tam
npeacTaBneH LWMPOKUIA BbIGOP TOBapOB,
HEe[OCTYMHbIV B UHTEPHETE

OTnpaBntoch B TOProBbIN LEHTP, YTOOI
HacnaguTcs npasgHUYHon aTMocepon

£ nonay B TOProBbIfi LEHTP, YTOOLI HE
nepennayvBaTth 3a JOCTaBKY TOBapoOB

Mooy B TOpProBbIn LEHTP, YTOObI
HacnaguTbCs LWONMUHIOM

XoauTb No mMarasuHam ¢ apy3bsamu/
poAcTBeHHVKamu neped HoebiM roqomM —
3TO Hala Tpaauums

EBce
® OcpconaiiH nokynaTenm

B OMHMKaHanbHble
nokynartenu

McTounuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10
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YepHasa nATHULA — pacnpoaaXa n3BecTtHasi NoYTU BCeM pecrnoHaeHTamMm,
okorsio 1/3 cobunparoTca NpuHATL B Hen yvyactue. KnbepnoHegenosHuk
MeHblle 3HaKOM POCCUUCKUM NnoTpeouTenam

OcBeoMIEHHOCTb U HaMepeHWe NPUHSITL ydacTue B pacnpogaxax, %

BLACK CYRER
FRIDAY dei!
B II B Il 1 B=

B 3HaT  E[InaHnpyoT NokynaTtb B 3HaT E[1naHnpyoT nokynatb

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoH, aeHTa, 18-55 ner, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)
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NMuTaHue aoma — oAVH U3 KNYeBbIX TPEHAO0B, Bbi3BaHHbIX naHaemuen. MMomumo Gonee
4acToOro CaMoCToATeNNbHOro npurotosrieHus nuwim, 70% 3aka3bIiBarOT rotoBble 6nroaa (B
MockBe 76%) u 36% Habopbl NPOAYKTOB C peuenTamu

4 N

73%

YacToTa npurotoBneHns 1 3akasa bnwoga, %

[oTOBAT AOMa

[ 3akasblBatloT rotoBble 6ntoga ] 2

Ctanu rotoBuTb Yalle rno
CpaBHEHUIO C nNepunoaom o

Vcnonb3ytoT cepBUChI NO

naHgemMmmn
K / AOCTaBKe NMPOAYKTOBLIX (PN 8 7 12 64
HabopoB C peLentamu

(lWedmapkeT n np.)

Llenn n cutyaumm ncnonb3oBaHus gOCTaBku 6noa n3 pectopaHos, %

3akasblBato ey No 0ocobeHHbIM cryyasiM (Hanpumep, As
npasgHuka)

Pa3Hoob6pasuTb gocyr, nopagosatb cebs 1 6nmskux

OTO 3KOHOMMUT BpEMS Ha MNOKYNKY NPOAYKTOB U NpUroToBneHne

Crapatocb orpaHMunBaTh NocelleHne pecTopaHoB 13-3a
KOpPOHaBMpyca, HO He MOry OTKasaTbCs OT NHBKUMbIX 6rioa

Takum 06pa3om He MoKyrnaro MULHUE NPOAYKTbI, MPOoLLe
paccunTath TpaThbl

He ntobnto rotoBuTh

H Pa3 B AeHb 1 yaule

B Heckonbko pa3 B Hedernto

m Pa3 B Hepgento

B HeckonbKko pa3 B MecsL
47 B Pa3 B MecsL 1 pexe

B He roToBnto/He 3aka3biBato

McTouHuk: OMD Snapshot, 406 pecnoHaeHTa, 18-55 net, ropoaa 1 MnH, 7-a BonHa (29.10.-2.11.)
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Bce oHnanH-cepBUCbI 3aMeTHO YBENMYMUNN PeKNnaMHY0 aKkTUBHOCTbL Ha TB B 2020.
TpaaULMOHHbLIU NPOAYKTOBbLIN PUTEUN TaKXe NoKa3biBaeT PocT. [mnepmapkeTsbl,
UCNbITbIBaKOLWMe CHNXEHUe cnpoca, NepeKkrilo4alTCA Ha OHNauH-3akasbl (MeTpo)

IOunHamuka kateropun, MockoBckun agup (Hau. 1 nok. pasmeryeHue), St.TVR 18+ (20°) (000)
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Twun pasmeweHuns, Mockea 1-10 2020, St.TVR 18+ (20°)

OddpnalitH cynepmapkeTbl 8 42

(9)}
N
©

[ocTtaBka efgbl [¢]

MapkeTnneicol 44 56
OHnaiH baHKkuHr 100
OHnaiiH Buoeo WA 88

m]Jlok. mCer.

OuHamuka, St.TVR 18+ (20°), 1-10 2020 vs 1-10 2019, %

+41

OdpdpnaiiH cynepmapkeThbl +45

[ocTaBka eabl

MapkeTnnenchbl +8
2 +33

OHnaH baHkuHr

+111
+103

m C.-MeTepbypr

OunaiiH Bugeo

m MockBa

Source: MediaScope, TV-Index, Mocksa, CaHkT-IMeTepbypr, All 18+, Spots, Network and Orbital placement
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Owe
B oktsaA0Ope cHuxeHne TB oxBaTta coxpaHUNOCb, OAHAKO NPOAOIHKUTESNIbHOCTb

TeneCMOTpeHNA BepHyachb K npouwnoroaHemMy ypoBHHO

[HeBHON oxBaT, 4+, % m OnNUTENbHOCTL TENECMOTPEHUS, 4+ MUHYTbI B A€Hb

75 300

OKTAOpPbL

65,4 250

60
200

55

- 2016 2017 2018 2019 2020 - 2016 2017 2018 2019 2020

McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+ 23



y O
3amepsieHne TeMnNoB NageHna Unnm HebonbLLWOKN POCT HabnAarncs B OKTAOpe BO BceX

rpynnax, BKnro4yasa ayautopuro Mosnoxe 24 net (cneacteBve NPoAneHHbIX KaHUKYI U
nepeBoAa CTapLUEKITaCCHUKOB U YacTU CTYAEHTOB Ha yaaneHKy)

HMHSZ;T'(:H?;)G@HGFO CpegHuin penTuHr Nno Hegenam, 4+
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+
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Ow®
PocTom npoponmxutenbHOCTU NpocMoTpa TB ny4we apyrux Bocnonb3oBanucb Poccusa

1 n HTB (o6a kaHana yBenuuunu pgonto Ha 1 NpoUeHTHbIN MYHKT)
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Ow®
NMoTpebneHne MHTepHeTa TaKXKe pacTeT HaA4YMHaA C CeHTAOpPSA, HO NoKa 3To cneayet
ce30HHON auHamuke. Arpbl n ToBapbl pactyT bonee 3ameTHo. Ho 6onbLlunn, No cpaBHEHUIO
C Hayanom mapTa, MHTepec HabnagaeTcs Kk Teme cnopta (+5%) n ooweHuto (+1%)

TemaTuku, KonnyecTtBo NpocMoOTPOB, MITH.
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Ob0wan KapTHa TPeHAOB U N3MeHeHuN, Bbi3BaHHbIX COVID-19

KpaTkocpo4Hbin achdekT

KapaHTuUHa (anpenb-UIoHb)

CpenHecpo4yHoe BNusiHMe
naHaemumn (2020H1-2021)

PyHAaMeHTanbHble COABUIN,
Bbi3BaHHble COVID-19

o AXMNOTaXHbIN cripoc
o OKCTpaopAvHapHbIV MWK B PsiAE KaTeropuin nepeom
HeobX0AMMOCTH, FAe 3a KapaHTUH HEKOTOpbIe
Npou3BoANTENN JOCTUMNM FOAO0BLIX Liernen npogax
o FMCG BepHyncs k cTabunbHOCTH, aXXMoTax He
noBTOpSieTCA TaMm, rae BO3HMKaKT HOBbIE O4aru
o BpemeHHbI cnag B psige kateropuii o -70-90%
o [onsi npoMo cokpaTunack: BaXXHee Hannyue, a He
HM3Kasi LeHa
o TenecMmoTpeHue 6beT pekopabl
o BnepBble Habnogancs yCTolunBbIA POCT
TENecMOTPEHUsI B TeYeHne ABYX MecsLeB nogpsaa
o OpgHako ans monofpIx rpynn 31oT addekT npoanuncs
OKOMo Tpex Hedenb
o BosBparT K IPUBLIYMHOMY CHUXEHMWIO HACTYNWM B MIONe
o WHTepHeT — 3ameHa pa3BnevyeHussMm BHe gomMma
o BpeMmeHHbIN ckayoKk BpeEMEHW OHMaKrH B anperne
o bym oHnaiH kKMHOTEaTpoB, C NoCneayLL UM
BO3BPATOM K HaTypasibHbIM TEMMAaM poCTa CEerMeHTa B
noHe
o Pagno poma 1 oHnaH BMecTo aBTomMmoouns
o PekopaHoe nageHue Tpaduka
o [MapgeHwve cnywaHusa pagmo B aBTO YaCcTUYHO
KOMMNEHCMPOBANoCh AOMALUHVMM W OHMalH CIyLaHUEM
o B none ucnonb3oBaHme nuM4Horo TpaHcnopTta
npesbicuno yposeHsb 2019 roga

o OrpaHu4yeHue coumnanbHbIX KOHTAaKTOB

o BoccraHoBneHue ncnonb3oBaHUs 0OLWECTBEHHOIO
TpaHCnopTa NPOUCXOANT MEeANEHHO; MOAN
NpeanoynTaloT aBTo U NPOryrku; ABYXKOMNECHbIN
TPaHCMOPT NOKa3bIiBAET POCT

o Jlrogu Bosspallatotcsa B TL u runepmapkeTsbl, HO
COBEpPLUAKT KOPOTKNE LIeNEBbIE BU3NUThI

o BoccraHoBneHue pectopaHoB MaeT ele MeaneHHee

HdomalHee noTpe6neHne CTaHOBUTCA NPUBLIYKOWN

o HecmoTps Ha nageHve [OX0Q0B, eda U HEMMWLLEBbIE
KaTeropum octarTcs B MIOCce, 4O TEX NOp Noka
ycrnyru 3aMeTHO npoceaaroT

o [loToBka AOMa — CNpOC Ha MHIPEAMEHTbI 119 CIOXHbIX
onton

o PocTt HabniogaeTcsa Kak B HU3KOM LLEHOBOM CErMeHTe,
Tak 1 B MpeMmnanbHOM (3ameLleHne HedoCTYMHOro
onbiTa, nopagoBaTb cebs)

o CoxpaHsieTcs crnpoc Ha AOCTaBKy roToBbIX 6504

o 3anpoc Ha noBblweHne kKoMGOPTHOCTU BbiTa:
MOZEepHU3aunst Aoma; “caenav cam”; HoBble MUTOMLbI

o Pa3BuTMe BHyTpeHHero Typusma

o 3akpbITble rpaHuLbl, BOMPOCkl 6e€30MacHOCTU 1
9KOHOMMM OFPaHUYMBAIOT BbIE3AHOWN Typu3m (Cnpoc
Ha TypuMIo OKa3arncs HukKe, Yem OXMAarnoch)

o E-com — rnaBHbI 6eHedmumap

o OcobeHHo 3ameTHbI pocT B FMCG: oHnanH Kop3uHa
CTaHOBUTCA pa3HoobpasHee (HETUNNYHbIE AN OHMNaH
«CBEXWe» KaTeropmm)

o KpynHbl puTenn 3aHancs 4OCTaBKOW; HOBbIE UIPOKK
(CbepMapkeT, Camokart, JlaBka), eaa B HENPOAYKTOBOM
e-com (Wildberries, Ozon)

o AKTUBHas MHTerpauusi C arperatopamu Takcu

Pexvm 3aKOHOMUM COXpPaHUTCA Nocrie Kpusnca

o Paunonanusaums notpebnenus, otkas ot
N30bITOYHOrO, OpMeHTauusa Ha ueHy. [Notpebutenu He
BEPHYTCS K JOKPU3NCHOW MOZENMW.

YpnaneHHas paboTta — HoBas Hopma

o [Ho 1/3 opnCHbIX COTPYAHNKOB OCTaHYTCS AOMa, YTO
YaCTUYHO COXPaHUT TPeHA Ha AOM. noTpebneHune

o [eueHTpanusauus (He obs3aTensHO paboTaTb B
cTonuue); BocnuTaHme pebeHka He NoBoA NpepbiBaTh
Kapbepy; OTX04 OT TPagULMOHHOIO pacrnopsigka gHs

° MHTepHeT-cepBUCHI Tenepb AN BCeX

o OO6LleHne oHManH. MecCceHmKepbl HE BEPHYNUCHL Ha
OOKapaHTUHHBIA YPOBEHb

o Cepsuchl gns paboTel, 06pa3oBaHusi, cnopTa, MOKYNoK

o TexHomnornyeckoe yckopeHme ans BCeEX BO3pacToB

HoBble cTaHAapTbl rUrMeHbI

o CaHuTtansepbl Kak yaobHbIi cnocod gesnHdekuun B

06LLLECTBEHHbIX MECTaX COXPaHATCS
Ctabunusaumsa 3KOHOMUKN BEPHET CEKTOP YCIYr K pOCTy
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Tekywine pekomeHgauumm

RS — —

CmoTpeHne TB BepHynock K
HOpMaribHOMY YPOBHIO U TpeHAay
Ha CHWXEHWe, HO 3TO MO-NPEXHEMY
OCHOBHOM Meana kaHarn. [Npn
NOCTPOEHNN OXBaTa AOMNOMHANTE
nuHenHoe TB kaHanamwu,
NOMy4YMBLUMMUN MOLLHBIN TOMYOK
pa3sutus— Cmapt TB 1 oHnanH
KMHOTeaTpbl

MokynaTenbckas cnoCOBHOCTb
nagaer, ycunmeas
pauMoHanu3aunio wonuHra. na
3aWwnTbl NpMOLINBLHOCTN BM3Heca
NOCTPOEHNE OOSTTOCPOYHbIX
OTHOLLEHUI C noTpebutenem,
Haxo4aWmMMCs B MOUCKE CKMAOK,
CTaHOBUTCA €eLle BaxHee

c

OHnanH B BO3poCLUMX 06bemax —
HoBad HopmMa (C T.3. 1
mMeamanoTpebneHns, 1 NOKyMnokK)
OTO NpUBOAUT K BorbLuen
AvBepcumrKaLmmn Ha nyTn K
MOKYMNKe, N AOIMKHO ObITb Yy4TEHO B
mMeama MUKCe 1 UCNOSb3yeMbIX
NHCTPYMEHTaX

Pa3BnekarenbHbll KOHTEHT BCe TakK
e Heobxoamm, ogHaKo
KOHKYpeHUM1s 3a BHUMaHWe
notpeburtens, y KOTOporo BHOBb
CTaHOBUTCHA MeHbLLe cBOOOAHOro
BpeMeHu, Bo3pacTaeT. BaxHa
OLIEHKa peneBaHTHOCTU KOHTEHTA
OS5 KOHKPETHOW ayauTopumn

VAVAVAVAVAVA4

JMoan 6onblue XoaaT NeLKoM m

nonb3yTca aBToMobunem, 4to

yBenuyuneaeT apPeKTUBHOCTb U

npuBreKaTenbHOCTb HAaPYXHOWM
peknambl

MoTpebutenu Bbiwnn 13
KapaHTMHa bonee TEXHUYECKU
NOAKOBAHHBIMW.
BHegpsanTe HOBble TEXHOMOMNM,
aenast X NPOCTbIMU N MOHATHBLIMU
A5 TONbKO YTO NOSABUBLLMXCSA
HOBBbIX MOfib30oBaTENEN

KapaHTWH 3aKOH4Y€eH, HO NaHaeMus
— HeT: Heobxogmmo cobnogatb
FMrMeHy, HoOpMbl coLManbHON
ANCTaHUUKN U T.4. YKpenneHue
UMMYHUTETA, Oe3NHpeKLMs
OCTaloTCS aKTyalbHbl.
MoTpebuTenb He roTOB 3KOHOMUTb
Ha 340pOBbE

HoBas peanbHOCTb yxe
HacTtynuna. NoHnmaHne npobnem
noTpebutens n ux pelueHue
AOMKHO CTaTb MaBHOW 3agaven
KOMMaHuu.

OTO NOMOXeT BpeHay CTaHOBUTLCSA
CUIbHee 1 YyBEPEHHO pa3BMBaTbCS
B Oyaywiem




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	6 ноября суммарное число заражений в России за две недели на 70% превышает пиковый показатель первой волны (15.05)
	В октябре коронавирус вернулся на первое место в списке наиболее важных событий, однако с более низким показателем, чем во время первой волны
	Вторая волна воспринимается как более опасная. Новые ограничения ощутимы, и в основном считаются соответствующими ситуации. Однако четверть респондентов в регионах полагает, что эти меры недостаточно строгие
	По сравнению с сентябрем, осторожность возросла. Наиболее заметно стремление ограничить социальные контакты (встречи только с близкими, посещение магазинов рядом с домом). Использование масок в общественных местах достигло максимума
	Показатели потребительской активности и самоизоляции по России отражают ухудшение эпидемиологической ситуации. Однако несмотря на возросший уровень опасения, при отсутствии строгих ограничений, они не достигают весеннего уровня 
	В Москве потребительская активность достигла максимума в первую неделю учебного года, в конце октября снижение оказалось более заметным, чем в целом по стране. Режим самоизоляции соблюдается хуже, чем в начале июня
	Опасения и частичное возвращение удаленной работы и учебы сказываются на посещении всех общественных мест. Несмотря на ухудшение погодных условий, почти половина респондентов продолжает чаще передвигаться по городу пешком
	В октябре падение потребительских расходов ускорилось, достигнув максимума с июля.  Структура расходов свидетельствует о переключении потребителя в режим снижения рисков, связанных с коронавирусом 
	В сентябре внедомашняя активность и траты на услуги достигли максимума после снятия весенних ограничений. Внутренний туризм поспособствовал наименьшему падению продаж в барах в ЮФО летом, а также значительному росту в сентябре. СЗФО на втором месте по темпам роста в сентябре прежде всего благодаря Калининградской области и Карелии
	Экономический спад в России в 2020 ожидается менее значительным, по сравнению с США, большинством странам Европы и БРИКС �Наиболее устойчивая динамика наблюдается в странах Африки, максимальное падение – в Карибских островных государствах 
	Потребители настроены скорее оптимистично в отношении собственной жизни в следующем году, при этом они не ожидают улучшения ситуации в стране в целом
	Расчетливое отношение к тратам преобладает во всех категориях (>70%), однако режим жесткой экономии (вплоть до полного отказа) касается только товаров и услуг не первой необходимости
	Все потребители комбинируют различные подходы к покупке FMCG, однако предпочтение отдается большим закупкам впрок и пополнению запасов. Оффлайн остается ключевым каналом, но дополнять его интернет-заказами готовы до 70% покупателей (чаще – для крупных покупок). При этом в Москве с развитым рынком скоростной доставки 12% предпочитают онлайн для экстренных нужд (6% в регионах)
	Нон-фуд онлайн-ритейл также продемонстрировал ускорение темпов роста. В сентябре был установлен абсолютный рекорд числа заказов (превышен уровень «карантинного» мая). Эффект пандемии продолжит оказывать заметное влияние на сегмент в ближайшие несколько лет
	В июле-октябре продажи автомобилей превысили уровень 2019 года. 28% семей планируют приобрести автомобиль в ближайшие полгода, в больших семьях показатель превышает 1/3
	Более половины респондентов назвали позитивные изменения, возникшие за время пандемии. На первом месте – время с близкими
	Повышенное внимание к собственному состоянию и здоровью сохраняется, потребители (прежде всего более молодые группы) решают соответствующие задачи в онлайне
	Подготовка к Новому году уже началась. Как и в других категориях, для покупки подарков потребитель в основном выбирает омниканальность, при этом женщины чаще мужчин используют онлайн из-за более высокого уровня опасения коронавируса (23% против 15% «очень опасаюсь»)
	Черная пятница – распродажа известная почти всем респондентам, около 1/3 собираются принять в ней участие. Киберпонедельник меньше знаком российским потребителям
	Питание дома – один из ключевых трендов, вызванных пандемией. Помимо более частого самостоятельного приготовления пищи, 70% заказывают готовые блюда (в Москве 76%) и 36% наборы продуктов с рецептами
	Все онлайн-сервисы заметно увеличили рекламную активность на ТВ в 2020. Традиционный продуктовый ритейл также показывает рост. Гипермаркеты, испытывающие снижение спроса, переключаются на онлайн-заказы (Метро)
	В октябре снижение ТВ охвата сохранилось, однако продолжительность телесмотрения вернулась к прошлогоднему уровню
	Замедление темпов падения или небольшой рост наблюдался в октябре во всех группах, включая аудиторию моложе 24 лет (следствие продленных каникул и перевода старшеклассников и части студентов на удаленку)
	Ростом продолжительности просмотра ТВ лучше других воспользовались Россия 1 и НТВ (оба канала увеличили долю на 1 процентный пункт)
	Потребление интернета также растет начиная с сентября, но пока это следует сезонной динамике. Игры и товары растут более заметно. Но больший, по сравнению с началом марта, интерес наблюдается к теме спорта (+5%) и общению (+1%)
	Общая картина трендов и изменений, вызванных COVID-19
	Текущие рекомендации

