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Better decisions, faster.




O
JlTatuHckasa AmepukKa CTaHOBUTCA MUPOBbLIM 3NMULEHTPOM NaHaAeMUumn

MK yncna HoBbIX crlyyaeB B permoHax Poccuu HacTtynun Ha MecsL no3xe,
yem B MockBe

Yuncno HoBbIX crnyvyaeB 3a nocregHue 14 gHen, No gHAM
Ton 10 cTpaH no 4ncny 3abonesLumnx, 24.06
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OcnabneHune orpaHUYeHMUN OLWYTUIIO aOCONOTHOE OOSNbLLUMHCTBO PECNOHAOEHTOB.
NMpopomxaeTca pocT BHeaOMalLUHEU aKTUBHOCTU, NMPU CTPOromMm coonoaeHum
npodunakTnyecknx mep

Kak 3MEHUNUChb OrpaHUYEHMs!, CBA3aHHbIE C Kak Bbl cobntoganu pexxmm camounsonsaumm n npounaktmyeckme Mepsbl

PEXMMOM CaMOU3O0SALMM, 3a NMOCMEOHION nocrenHio Hegeno?, %
Hegento?, %
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



1/3 pecrnoHAEeHTOB CYMTaeT, YTO OrpaHU4YeHUs1 CHATDI
npexaeBpeMeHHO, 00eCNOKOEeHHOCTb OCTaeTCs Ha BbICOKOM YPOBHe

Kak Bbl cuntaete, BoBpems niv Obin CHAT
pexum camomnsonsaumm B Bawem ropoae?, %

v = CriegoBarno CHATb paHbLle
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u 3any,El,Hﬂ HOCb OTBETUTb
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



YeTBepTb pecnoHaeHToB 18-55 B MUNNMOHHUKaX He coOuparoTca aenaTtb

NPUBUBKU, a No AaHHbIM BLUJ cpeaou BCcero HaceneHusa aons

aHTUNPUBUBOYHUKOB npubnunxaetca K 40%

Kak Bbl gymaete, korga 6yget rotoBa
BaKLMHa OT KopoHasupyca?, %

OceHbto 2020 roga

3umon 2020-2021 ropa

BecHon 2021 roga unv nosgHee

BakuuHbl HUKorga He 6ygeTt

3aTpygHsaCh OTBETUTH

A caenato cebe npuBMBKY A caenato cebe npuBKBKY,
cpasy, KaK TONbKO BakumMHa Koraa Byaet HakonneHa
Oynet roToBa MHdopMaunsa o 6e30nacHoOCTU
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



MNoTpebuTenb HacTpoeH 6oree ONTUMUCTUYHO B OTHOLLEHUM NTMYHOro nonoxeHus (55%), B

6blCTpO€ BOCCTaHOBJIeHUe 3KOHOMUKN BEPUT MeHee YeTBepPTn pecrnoHAeHTOB

68% cuunTaloT, YTO NOMOLLb OT rocyaapcTBa Oblfla He4OCTaTOYHON

Kak namenunca Balu nu4HbIn JOX04 MO CpaBHEHUIO C A oXnaao yny4dleHns CBOem X13HU B
nepuogom Ao Havana annagemmn?, % TeyeHue roga
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



O

3arpy3ka obujectBeHHoOro TpaHcnopta B MockBe BoccTaHaBnMBaeTcsi MeaAfieHHO, B TO BpeMS Kak
MUCNoJib30BaHMe NMIMYHbIX aBTO YXe NPeBbICUSIO YPOBEHb NPOLUSIOro roaga

MNMpu oTCyTCTBMM AONOSNTHUTESIbHbIX HEraTUBHbLIX (PAKTOPOB, NOCEeLWaeMOCTb HENMPOAOBONbCTBEHHbIX
Mara3mHoB BoccTtaHoBUTCA A0 80% OT 3Ha4YeHUM NPOLUSIOro roaa yXxe Ha crneayrowen Hegene

AunHamuka TpaHcnopTta n Shopping index, Mocksa, uHamuka k 2019, %
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BoccTaHoBuTcA 40 -20% NO CpaBHEHMIO C NPOLUSILIM FOA0M
Mpun aTom «Street retail» nokasbiBaeT gHamMuky Ha 5-10 nin
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WcTounuk: lenaptameHT TpaHcnopta Mocksbl, Watcom 7



MockBa, HeCMOTpPS Ha ANUTeNbHOe OTCTaBaHUe OT PerMoHOB NO TeMnam BOCCTaHOBJIEHUSA
NnoTpeodnTeribCKOU akTUBHOCTMU, 3a NocrieaHue 2 Heaenum ObICTPO NPUOGNU3NNAch K YPOBHIO
deBpans-Havyana mapTa
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McTouHuk: nHaekc camomsonsaummn Axpekc (*cpegHee 3HadeHue 3a Hegento), Tinkoff Coronalndex



HenponoBonbCcTBeHHbIe TOBapbl BTOPOIO HeAerio AepXaTcAa B nnroce (npexae Bcero 3a

cyeT ObLITOBOM TEXHUKU U TOBApPOB ANA peMoHTa). OgHako no mepe peanusauumn

OTNIOXXEeHHOro crpoca TpaTbl OyayT nepemewiatbcsi B cektop ycnyr (¢ 23.06 nonHoe

OTKPbITUE PECTOPAHOB U (hUTHEC-UHAYCTPUMN)
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O

B mae Food Index Hayan geMOHCTpupoBaTb BOCCTaHOBUTESNIbHYKO ANHAMUKY, a oboLine
pacxoabl Bbipocnu Ha 1,4%. Mpu atom npoaaxu FMCG nepemelaroTca B OHNaWH: pacTeT
He TONIbKO YNCIO NoKynaTtesrien, HoO yBeriudMBaeTcs U CTaHOBUTCSA bonee pasHoobpa3HOMU
KOp3UuHa: WokKonaaHble KoHdeTbl +561%; yuncobl +346%; cneuun +215%; cmetaHa +193%

Pacxogpl (TbiC. py6.), Food Index, Pomnp HepenbHasa anHamunka npogax Ha poiHke FMCG, Nielsen
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3a BpemMs camounsonsiuum 6ornblue BCEero yBenuyusv npoaykroBble 3aKynku 26-35. CteneHb
COKpalleHUs A0X0A0B 3HAUYNTENbHO CKa3bIiBaeTCA Ha CTpaTernsix 3KOHOMUU, HO U cpeaun Tex, YbMU
AoxoAabl He coKkpaTunucb, 1/3 nameHnna noaxon K nokynkam. BornbLUMHCTBO MOCKBUYEN YXKe

NCNOSNb3YIOT OHJIAWH NOKYNKY NMPOAYKTOB

Kak nameHunmco NOKYMNK1 NPOAYKTOB NMUTAaHNUA BO BpeMA

@

pexuma camounsonaumm, %

MNMokynato:

m MeHblue

B OTRoXun NoKynky

Mokynanu npoAyKTbl NUTaHUS
OH/alH BO Bpemsi CaMomn30NsLmMn

55% €@ O

Kak nameHuncs noaxod K NoKynkam BO BpemMdA caMmounsondauumm, %
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22 22
29
" Kak npexne l k
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[oxon He [oxon cokpatunca [Joxon cokpartuncs
M3MEHUICS Unn MeHee 4yeM Ha 50% 6Oornee yem Ha 50%

Kaknm cnocobom nnaHMpyoT Nokynatb NpoAyKThl MUTAaHUS nocne

1
|

OKOHYaHUA pexnma camon3onauunu, %

® Yaule oHnamH

B paBHOn mepe 35
43 | °
® Yaie oddnainH
. 44 39
B Tonbko odpdpnanH 33

Bce 18-25 26-35 36-45 46-55 Mocksa 1M+

McTouHuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 2-s BonHa (4-8.06) ; 405 pecnoHpeHToB, 18-55 neT, ropoaa 1 MnH, 3-a BonHa (19-22.06)
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O

Moyt BCe, KTO coBepLuarn NOoKynky NpoayKkTtoB oHnaunH (55% oT Bcex pecnoHAEeHTOB), paclUMPUNN KOP3UHY
HETUNMUYHbLIMU AN 3TOrO PUTEUST CerMeHTa CBEeXUMM NPOAYKTaMU: MOJIOUYHbIE NPOAYKTblI OKa3anncb Ha TpeTbeM
MecTe Nno nonynsapHocTU. MarasmHbl CO CMellaHHbIM aCCOPTUMEHTOM TaKXe NOoKa3bIiBaloT 3aMeTHble pe3ysbTaTbl

no npogaxam npoaykToBoro cermeHta — Ozon #3)
Kakue npoayktbl nMTaHms Bbl NOKynanu oHNamH BO BPEMS peXnmMa camom3onsaunn?
Caxap, [lonydgabp,
Kpynbl, MonouyHble OBoLuu, KonbacHble Conb, 3amopox. KoHcepsbl, MuTbeByto [etckoe
MakapoHbl Yaw, kodbe npogykTel Msco, pbiby  ppyKTbI Xneb Chbip Cnagoctv  usgenus cneunmn NPOAYKTHI COyCbl Cokn CHeku BOLY [asupoBky  nuTaHve
(% 55 = - 00 (\ =& — 5 R o A
NS — ol X : ‘ ) —
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= ¢ O 22 = ! e
18-25 @
36 -
YCJ'IyFaMVI KaKnx cepBrCOB OOCTaBKM NPOAYKTOB NMUTaHUA Bbl nonb3oBanuck BO BpeM4d pexunma camomusonaumumn?
Anpexc. Delivery Mepe- C6epmapke Anpexc. Asbyka
Ena Club Ozon Kpectok [larepouka T JleHTa AwaH YTKOHOC METRO  BkycBunn JlaBka Bepy Oken BKyca Kapycenb Camokat Opyroe
42 B 1 ks. u Bce
40 40 40 e o = Mockea
m1M+

200%

25 24 26
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



XoTsa npuopuTeT AN NOKYNKM BCeX KaTeropmm npoayKkToB nutaHusa octaetca B ocdhdnanHe, ao
NONIOBUHbLI NOTPEOUTENEeN roToBbl paccMaTpuBaTb OHNaWH. [INA CBEXNX U 3aMOPOXEHHbIX

NPOAYKTOB NokKa3saTtenb MeHbLe — 33-40%

Kaknm cnocobom (oHnamH unm ocddnanH) nnaHMpyoT NOKynaTb NPOAYKTbl MUTAHUS NOCIe OKOHYaHUsa camounsonsaumn, %
Caxap, Monydabp,
MuTtbeByto [eTckoe

Kpynbl, MonoyHble OsoLuw, KonbacHsle corb, 3amopox. KoHcepsbl,
MakapoHbl Yaw, kodbe npoaykTel Msco, peiby  pyKThI Xneb Chbip Cnapgoctv  usgenus creuun NPOAYKTbI coychl Cokn CHeku Body FasmpOBKy nutaHune
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B Tonbko odpdnanH B Yaule opdnanH B paBHON mepe
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)



B oHnanH noKynkax npoayKToB NUTaHMUA 3 npuopuTeTa: LeHa, KauecTBO NPoAYyKTOB (YBEePEeHHOCTb B
CBEeXeCcTn U cobnraeHnn ycrioBum XxpaHeHus), 4eTKOCTb goctaBku (ana 18-35 BaxkHa cKOpoCTb, AnA
35-55 — TouHOEe Bpems, Npu roTOBHOCTU XAaaTb 6onee oaHoro AHA). INA OHMIanH XapakTepHO
nepeKnvyeHne mexay opeHgamu - Hannm4ymMe NPUBbLIYHOU MapKN MeHee BaXXHO, YeM aCCOPTUMEHT

YUto gns Bac npu atom 6onee BaXXHO Npu NOKYMNKe NPOAYKTOB OHMNANH?

LleHa Hvxke, Yem B 0ObIMHOM Mara3uHe
CobntogeHne ycnoBui XxpaHeHns npu
AocTaBke
M3BecTHa gaTta nponsBoacTBa/CpoK
rogHOCTH

J[locTtaBka B AeHb 3akasa
ToyHoe BpemMsa JOCTaBKu

BonbLon BeIGop Mapok
Hanuune nobumon mapku B
accopTMMeHTe

Hannune nogpo6Hon nHdopmaumm o
cocTaBe

Bo3MOXHOCTb 3akasaTb B OONbLUUX
obbemax

beckoHTakTHaa gocTaBka

(makc. 5 oTBETOB)
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McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)
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Camousonauua npuserna K yBerindeHuo KypeHus. Xotsa 8% KypunbLUUKOB
opocunu kyputb (4% ot HaceneHus), 23% cTanu 31O AenaTb 4alle.

HamepeHbl oTKka3aTbcA OT KypeHus 16%

Kak nsmeHunucoe Bawwm npegnoyteHna B
OTHOLUEHUM KYpeHNs BO BPeEMS pexunma
camounsonauuun?, %

% KypsiLLMX

3aTpyaHsch
oTBETUTL; 1

CHoBa cTan(a)
KypuTb nocne
nepepbiea; 6

3aTpyaHsawch
OTBETUTb; 2

Hwuyero He
N3MEHUIOCh;
55

Oa, perynsapHo;
35

-

Cran(a) kypuTb
vaile; 23

HeT; 47

‘ Ha, Bpems oT

BpemeHu; 13

14

Bpocun(a) B
nocregHue Tpu
mecsaua; 4

Cran(a) KypuTb pexe;

N3meHaTcs nn Bawm npmBbIYKM B OTHOLLEHUMN
KypeHus B bnwkanwem Gygywiem nocne
OKOHYaHUs pexnma camomsonsaumn?, %

HauyHy kypuTb nocne
nepepbiBa Ha
camomsonsaumio; 2

’ Byay kyputb yalue;

3aTpyaHsach
OTBETUTb; 7

8

byay kyputb
pexe; 18

Bpowy

Hwuyero He KypuTe; 16

namenuntes; 50

McTounuk: OMD Snapshot, 405 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mnH, 3-s BonHa (19-22.06)
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O
CHUXeHune noTpebneHnsa MHTepHeTa npoaoskaerca. Hayana oxuBaTtb TeMa

cnopta (bnarogaps Bo3ooHoBrneHurw YemnmoHata Poccum no cpytoony) n
nyTewecTBUMU
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Ucnonb3oBaHUe MecceHAXepoB cTario Hanboree TBepAo 3aKpenuUBLUUMCH
U3MeHeHuneM 3a Bpema camounsonauuun. OHnamH KMHoTteaTtpbl (6e3 ydyeta CmapT

TB) yckopunu cHuXxeHue
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3aMeTHbIN POCT TEeNIeCMOTPEHUSA COXPaHAETCA TONbKO B rpynnax 7-15 n 55+
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Kak n B Kutae, ormeHa orpaHnyeHnmn 6bICTPO cnpoBoLMpoBana yxon tenespurenen ot
TeneaKpaHoB, oTpuuaTenbHasA AUHAMKN OTHOCUTENbHO NMPOLUSIOro roga AoMmKHa
HacTynuTb B cepenuHe ulons
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OxBaTbl KaHanos npoAOITXAaKT CHNXATbCA, COOTBETCTBYA TpanVILIMOHHOﬁ
ce30HanbHOCTU. YMcno KaHanoB Ha 3puTterid CoOXpaHAeTCA Bbille Npowsioro roga 3a

CYeT AEeTKOMU U NOXUITON ayanuToOpUn
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PaKTU4ECKM TONbKO cepuanbl NPOoAOoIIKarT YyBePeHHO BbIUrpbiBaTb OTHOCUTESTbHO
MPOLUNOro roga no Yncny Tenespurenen

OXxunBneHue MHTepeca K CNOPTUBHLIM nporpamMmmam (6narogapa TpaHcnauuam POIJ n
yemnuoHaTta Utanun)

[lHeBHOW oxBaT XaHpoB, %, 4+
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y Ow®
NMapaa Nodenbl 24 UIOHA NOCMOTPESIO CTOSNILKO Xe 3puTenen, CKOsrbKo B

npownom roay 9 mas
OOGOpalyeHune npe3ngeHTa 23 UIOHA BbI3BasIo HAUMEHbLLUUN UHTEpeC C
Havyana naHgaemMuu

BoeHHbI napag, noceaweHHbIn Mobeae 8 BOB, O6paweHnue B.B. MNyTtuHa, 2020
Mockea, cpegHuUn penTuHr MockBa, cpegHuUn penTuHr
2,8 =Sl
2,2
’ 2,1
1,4
1,0
X 0,5
. OGpalueHre k
ABUALIMOHHbIiA rnaBam pervoHoB
napapg
2016 2017 2018 2019 2020 2020 25.03. 02.04. 08.04. 28.04. 09.05. 11.05. 23.06.
9 mas 9 mas 9 mas 9 mas 9 mas 24 viroHs 16:15 16:45 15:30 17:30 9:45 16:00 17:00

McTtouHuk: MediaScope, TV 'Index Mockea 24



Tekywine pekomeHgauumm

PocT notpebnenus TB
COXpaHsIeTCs NOYTU BO BCEX
rpynnax. 3To no-npexHemy camoe
adppekTnBHOE Megma ons
ObICTPOro NOCTPOEHMUS 3HAHUS U
nogaepaHusa cnpoca

MokynaTenbckas cnoCOBHOCTb
nagaer, ycunmeas
pauMoHanu3aunio wonuHra. na
3aWwnTbl NpMOLINBLHOCTN BM3Heca
NOCTPOEHNE OOSTTOCPOYHbIX
OTHOLLEHUI C noTpebutenem,
Haxo4aWmMMCs B MOUCKE CKMAOK,
CTaHOBUTCA €eLle BaxHee

c

OHnanH B BO3poCLUMX 06bemax —
HoBad HopmMa (C T.3. 1
mMeamanoTpebneHns, 1 NOKyMnokK)
OTO NpUBOAUT K BorbLuen
AvBepcumrKaLmmn Ha nyTn K
MOKYMNKe, N AOIMKHO ObITb Yy4TEHO B
mMeama MUKCe 1 UCNOSb3yeMbIX
NHCTPYMEHTaX

MoTpebuTenu NpUBLIKNK NONyYaTb
HOBblE BMeYaTrieHns N NoCTOSAHHO
UMETb JOCTYN K UHTEPECHOMY
KOHTeHTY. Bocnonbayintecs B
CBOMX LIeNisiX BO3MOXXHOCTbHO
nogaepxatb 3Ty TEHAEHUMIO

MoXXHO omnaaTtb NOBbILLEHUS
netHero Tpaduka, T.K. nogm
NpeanoYTyT JIMYHbIN TPaHCNopPT
obLiecTBeHHOMY. YBENUYEHNE
yncna newexonos (6e3onacHoOCTb
BblLLE HA OTKPbLITOM BO34YyXe).
Jltogm octaroTcs B ropoaax,
OTMEHUB OTNyCcKa

MoTpebutenu Bbiwnn 13
KapaHTMHa bonee TEXHUYECKU
NOAKOBAHHBIMW.
BHegpsanTe HOBble TEXHOMOMNM,
aenast X NPOCTbIMU N MOHATHBLIMU
A5 TONbKO YTO NOSABUBLLMXCSA
HOBBbIX MOfib30oBaTENEN

KapaHTWH 3aKOH4Y€eH, HO NaHaeMus
— HeT: Heobxogmmo cobnogatb
FMrMeHy, HoOpMbl coLManbHON
ANCTaHUUKN U T.4. YKpenneHue
UMMYHUTETA, Oe3NHpeKLMs
OCTaloTCS aKTyalbHbl.
MoTpebuTenb He roTOB 3KOHOMUTb
Ha 340pOBbE

HoBas peanbHOCTb yxe
HacTtynuna. NoHnmaHne npobnem
noTpebutens n ux pelueHue
AOMKHO CTaTb MaBHOW 3agaven
KOMMaHuu.

OTO NOMOXeT BpeHay CTaHOBUTLCSA
CUIbHee 1 YyBEPEHHO pa3BMBaTbCS
B Oyaywiem




CouunanbHbin 3chdheKkT naHaeMunmn: akcenepauus 6onbLUNX TPEeHOO0B

e CokpaLleHne ogUCHbIX
paboTHMKOB Ha 1/3

e OTmMUpaHue
TPaALMOHHOIO pacnopsaka
[AHS: BpeMs Hayana paboTbl,

ANUTENbHOCTbL NaHya,
paboyasa Heaens

e YcuneHne KOHTposs 3a
pesynsratoMm Tpyaa

e PoxaeHue n BocnutaHue
pebeHka — He OCHOBaHMe
npepbiBaTb Kapbepy

e /cnonb3oBaHue
NUHTepHeTa — 6onbLue He
onuus, a Heob6xoaNMOCTb
(kak anekTpn4ecTBO)

e TpagmumoHHas Toproens
ocTaeTtcs B opmarte
CynepmMapKeToB 1 AOPOrnx
ByTunKOB

e Pe3skuin pocTt nHayctpum
LOCTaBKM

e ToproBble LEHTPbI —
LEHTPbl CEMENHbIX
passnevyeHumn, OyakopThl,
LLIOYPYMbl, KOBOPKUHIU
(BpemMeHHas ansrepHaTMBa
oducy nnm paborte 13 goma)

e PacLumpeHune noriHoMo4min
MeXOyHapOaAHbIX
opraHusaumn
3npaBooxpaHeHuns (BO3 =
OOH)

e [OTOBHOCTb rpaxkaaH natu
Ha orpaHN4YnTENbHbIE MEpbI
paau 6e3onacHocTn
(M3mepsitoLme TemnepaTypy
paMku B NyOrnMYHbIX MecTax,
obsi3aTenbHbIe Macku Ans
3abonesLunx 1 T.N.)

e [loBbilLeHne macLiTaba
OTBETCTBEHHOCTM
rocyaapcTBa 3a XU3Hb U
300pOBbE rpaXkaaH

e HoBble cTaHAapThI
rMrneHsbl (CaHuTansepbl B
MarasuHax, Takcu 1 T.n.)

e 3amMeHa TpaanLUMNOHHbBIX
NeKuMn oHnanH-Kypcamm

e KombB1HUpoBaHHble
Hay4Hble CTeneHu

e [losiBNeHue arperaTtopos
KYpPCOB pasnuyHbIX
YHUBEPCUTETOB

e YpOKM 1 caMocTosATeNbHas
paboTta B ntoboe Bpemsi B
nobom mecte

e B npon3BoacTBo
obpasoBaTenbHOro KOHTEHTA
BoBneYeHbl Bce | T-ruraHThl
(8 Poccum aty copepy yxe
passueatoT 1C, Mail.ru
Group, CbepbaHk n AHgekc)

e [Nob6anbHbIN pocT
rpaXxgaHCKoro y4yacTtus,
A06pPOBOSLHOMO
B3auMOAENCTBUA NMOOEN,
HKO nabnogancsa 10-20 net

e Obwaa 6ena
aKTUBM3MpOBana coceackue
KOMBIOHUTU, BONTOHTEPCTBO

e YyacTtne 6peHOoB B
GnaroTBOpPUTENBHOCTU —
HoBasi Hopma

e POoCT ropn3oHTanbHOro
B3aMMOOENCTBUS Mexay
rpakgaHamu ctaHeT
OCHOBHbIM MEXaHU3MOM
CHWXKEHWSI YPOBHS HAcCUnus
B obLiecTBe




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	Латинская Америка становится мировым эпицентром пандемии�Пик числа новых случаев в регионах России наступил на месяц позже, чем в Москве
	Ослабление ограничений ощутило абсолютное большинство респондентов. Продолжается рост внедомашней активности, при строгом соблюдении профилактических мер
	1/3 респондентов считает, что ограничения сняты преждевременно, обеспокоенность остается на высоком уровне
	Четверть респондентов 18-55 в миллионниках не собираются делать прививки, а по данным ВШЭ среди всего населения доля антипрививочников приближается к 40%
	Потребитель настроен более оптимистично в отношении личного положения (55%), в быстрое восстановление экономики верит менее четверти респондентов �68% считают, что помощь от государства была недостаточной
	Загрузка общественного транспорта в Москве восстанавливается медленно, в то время как использование личных авто уже превысило уровень прошлого года�При отсутствии дополнительных негативных факторов, посещаемость непродовольственных магазинов восстановится до 80% от значений прошлого года уже на следующей неделе
	Москва, несмотря на длительное отставание от регионов по темпам восстановления потребительской активности, за последние 2 недели быстро приблизилась к уровню февраля-начала марта 
	Непродовольственные товары второю неделю держатся в плюсе (прежде всего за счет бытовой техники и товаров для ремонта). Однако по мере реализации отложенного спроса траты будут перемещаться в сектор услуг (с 23.06 полное открытие ресторанов и фитнес-индустрии)
	В мае Food Index начал демонстрировать восстановительную динамику, а общие расходы выросли на 1,4%. При этом продажи FMCG перемещаются в онлайн: растет не только число покупателей, но увеличивается и становится более разнообразной корзина: шоколадные конфеты +561%; чипсы +346%; специи +215%; сметана +193% 
	За время самоизоляции больше всего увеличили продуктовые закупки 26-35. Степень сокращения доходов значительно сказывается на стратегиях экономии, но и среди тех, чьи доходы не сократились, 1/3 изменила подход к покупкам. Большинство москвичей уже используют онлайн покупку продуктов
	Почти все, кто совершал покупку продуктов онлайн (55% от всех респондентов), расширили корзину нетипичными для этого ритейл сегмента свежими продуктами: молочные продукты оказались на третьем месте по популярности. Магазины со смешанным ассортиментом также показывают заметные результаты по продажам продуктового сегмента – Ozon #3)
	Хотя приоритет для покупки всех категорий продуктов питания остается в оффлайне, до половины потребителей готовы рассматривать онлайн. Для свежих и замороженных продуктов показатель меньше –  33-40%
	В онлайн покупках продуктов питания 3 приоритета: цена, качество продуктов (уверенность в свежести и соблюдении условий хранения), четкость доставки (для 18-35 важна скорость, для 35-55 – точное время, при готовности ждать более одного дня). Для онлайн характерно переключение между брендами - наличие привычной марки менее важно, чем ассортимент
	Самоизоляция привела к увеличению курения. Хотя 8% курильщиков бросили курить (4% от населения), 23% стали это делать чаще. �Намерены отказаться от курения 16% 
	Снижение потребления интернета продолжается. Начала оживать тема спорта (благодаря возобновлению Чемпионата России по футболу) и путешествий
	Использование мессенджеров стало наиболее твердо закрепившимся изменением за время самоизоляции. Онлайн кинотеатры (без учета Смарт ТВ) ускорили снижение
	Первые три недели июня почти вернули показатели телесмотрения к прошлому году
	Заметный рост телесмотрения сохраняется только в группах 7-15 и 55+
	Как и в Китае, отмена ограничений быстро спровоцировала уход телезрителей от телеэкранов, отрицательная динамки относительно прошлого года должна наступить в середине июля 
	Охваты каналов продолжают снижаться, соответствуя традиционной сезональности. Число каналов на зрителя сохраняется выше прошлого года за счет деткой и пожилой аудитории
	16-24 единственная группа, которая больше времени провела на даче по сравнению с прошлым годом
	Фактически только сериалы продолжают уверенно выигрывать относительно прошлого года по числу телезрителей�Оживление интереса к спортивным программам (благодаря трансляциям РФПЛ и чемпионата Италии)
	Парад Победы 24 июня посмотрело столько же зрителей, сколько в прошлом году 9 мая�Обращение президента 23 июня вызвало наименьший интерес с начала пандемии
	Текущие рекомендации
	Социальный эффект пандемии: акселерация больших трендов

