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OOwan kKapTuHa TpeHaAoB U NU3MEeHeHUNn, BbidBaHHbIX COVID-19

KpaTkocpouHbin achphekT

KapaHTuHa (anpenb-UloHb)

__, CpeaoHecpo4Hoe BNusHue
naHaemum (2020H1-2021)

AN

dPyHOoamMeHTarnbHble COBUTM,
Bbi3BaHHble COVID-19

o AXMNOTaXHbIA CNpoc
o OKCTpaopauHapHbIi MUK B psie KaTeropuin nepeom
HeobxoOAUMOCTW, TAe 3a KAapaHTUH HEKOTOpble
npov3BoguTeNM AOCTUIMIN FOA4OBbIX LieNnier Npoaax
o FMCG BepHyrcs K cTabuUnbHOCTK, aXXMOTaX He
MOBTOPSETCS TaM, r4e BO3HVKaOT HOBbIE oYaru
o BpemeHHbIn cnag B psae kateropun o -70-90%
o [ons npoMo cokpaTunach: BaXHee Hamudve, a He
HU3Kas LeHa
o TenecmoTpeHue 6beT pekopAabl
o Bnepsble Habnoganca ycTtonumBbiA pocT
TENeCMOTPEHVS] B TeYEHME ABYX MECALEB Noapsas
o OpgHako onsg MonoAbix rpynn 3ToT addpeKT npoanmncs
OKOf0 Tpex Heaerb
o BosBpaT K NPMBLIYHOMY CHWKEHMIO HACTynui B vione
o WHTepHeT — 3ameHa pa3BnevyeHusiM BHe AoMa
o BpeMeHHbI Ckayok BpeMeHU OHMarH B anpersie
o byM oHnanH KuHOTEaTpoB, C nocregyrLmm
BO3BPAaTOM K HaTypasbHbIM TEMMNaM pocTa CerMmeHTa B
WHOHE
o Papno poma v oHnanH BMecTo aBToMoouns
o PekopaHoe nageHue Tpaduka
o [Mapgenve cnywaHna pagvo B aBTO YaCTWUHHO
KOMMEHCMPOBArocb AOMALLUH/M W OHMavH CryLlaHuem
o B wone ucnonb3oBaHne nn4HOrO TpaHcnopTa
npesbicuno yposeHb 2019 roga

o OrpaHuyeHue coumnarnbHbIX KOHTaKTOB

o BoccraHoBnenve wcnonb3oBaHnA OOLLECTBEHHOTO
TpaHcrnopTa NPoOUCXoAUT MEAJIEHHO; NN
npeanoYuTatoT aBTO U NPOTYIKY; OBYXKOJIECHbBIN
TPaHCMOpT MoKasbiBaeT pocT

o Jlrogu Bosspawatotes B TL u runepmapkeTbl, HO
COBEPLUAKOT KOPOTKME LieNEBbIE BU3UThI

o BoccraHoBneHne pectopaHoB uaeT elle MeaneHHee

JomalwHee noTpebrneHne CTaHOBUTCA NPUBLIYKOWN

o HecwmoTpsi Ha nageHve Ooxo4o0B, €4a U HenuLEBbIE
KaTeropum ocTaloTCs B Mroce, 40 TeX Mop noka
yCnyr1 3aMeTHO npocegaroT

o [oToBka goma — cnpoc Ha MHIPEeAUEHTbl A1 CIIOXHbIX
oo,

o PocTt HabrntogaeTcsa Kak B HA3KOM LIEHOBOM CErMeHTe,
TaK 1 B MPEMManbHOM (3ameLleHe HegoCTYMHOro
onbITa, NopagoBaTth cebs)

o CoxpaHseTcsl cnpoc Ha 4OCTaBKy roToBbIX 6noa

o 3anpoc Ha noBbleHne KOMKOPTHOCTU GbiTa:
ModepHu3auua aoma; “cgenav cam’; HoBble MUTOMLUbI

° Pa3BuTre BHYyTpeHHEro Typusma

o 3akpbITble rpaHuULbl, BONPOCHI 0e30MacHOCTU 1
9KOHOMWMN OTPaHVYMBAIOT BbIE3OHOW Typu3am (Cnpoc
Ha Typuuio oKasarncsl HKe, YeM OXnganoch)

o E-com - rnaBHbI 6eHedmumap

o OcobeHHo 3ameTHbI pocT B FMCG: oHnanH Kop3uHa
CTaHOBUTCS pa3HoobpasHee (HETUMMNYHBLIE OIS OHMAWH
«CBEXUE» KaTeropum)

o KpynHbin puTenn 3aHancsa AOCTaBKOW; HOBbIE UIPOKM
(CbepMapkeT, Camokar, JlaBka), eqa B HENPO4YKTOBOM
e-com (Wildberries, Ozon)

o AKTUBHas WHTErpauus ¢ arperatopamuv Takcu

PeXnm 3KOHOMUM COXPaHUTCA Mocre Kpusnca

o PauvoHanunzauua notpebrneHnd, oTkas oT
M30bITOYHOrO, OpueHTauusl Ha ueHy. MoTpeburenun He
BEPHYTCS K JOKPU3VCHOW MOZENW.

YaaneHHasi paboTa — HoBasi HopmMa

o [o 1/3 oduCHbIX COTPYAHWKOB OCTaHyTCs 4OMa, YTO
YaCTMYHO COXPaHWUT TPEHA Ha AOM. noTpebneHve

o [HeueHTpanusaumsa (He obsizatenbHO paboTaTthb B
cTonuue); BocnutaHne pebeHka He NMoBoA NpepbiBaTh
Kapbepy; OTX04 OT TPaAMUMOHHOIO pacnopsigka gHs

o MHTepHeT-cepBUCHI Tenepb OISl BcexX

o O6LeHre oHnarH. MecceHopkepbl He BEPHYIMCb Ha
OOKapaHTVHHBIA YPOBEHb

o Cepsucbl anga paboTtbl, 06pasoBaHus, criopTa, MOKYMNokK

o TexHomnornyeckoe yckopeHue A5 BCeX BO3pacToB

HoBble cTtaHAapTbI NMrMeHbI

o CaHurtamsepbl Kak yaobHbIn cnocod aesnHdekum B

OOLLIECTBEHHBIX MECTax COXPaHATCH
Crabunusaumsa 3KOHOMWKN BEPHET CEKTOP YCIyr K pocTy




C Havyana ceHTAOPSA B permoHax BO3OOHOBUIICA POCT YMUcCria 3apaxXeHuu,
Poccus HaxoauTca Ha 10 mecTe no yncrny HOBbIX criy4vaeB 3a 14 gHen

Ton 10 cTpaH No Yncny HOBbIX CIly4yaeB 3a
nocnegHue 14 gHen, 08.09

1 NHauns 1 145 581
2 CLLA 549 299
3 Bpasunus 492 078
4 ApreHTnHa 140 396
5 Ncnanua 121 960
6 Konymb6us 109 420
7 Mepy 91137
8 dpaHums 84 789
9 Mekcuka 74 239
10 Poccus 68 699

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

Yncno HoBbIX criydaeB 3a nocriegHne 14 gHewn, no gHsMm

/ e |\loCcKBa

/ \ e O CTaNbHbIE PEMMOHDI

== «Bcq Poccuda

O OO ONOITIT T T T AT OO O©O©O©O©O© ONMMMNMMMNMNDNOOWOOWO®OWO®DWOH” D
SO0 9099909090993 93969569635909590859969069096595
O - O - L OLOLOLOULOWLOTOTOITONTOTOITOMOAOMOOMOO N M~
— N AN M — QN Mm — NN — — N N — — N N — «— (N NN

McTounuk: data.humdata.org



KopoHaBupyc nonan B Ton caMbIX 3HAYUMbIX COObLITUUN ANA POCCUAH (MUK — 68% Ha
nocrniegHen Hegene maprta) 3a BCHO MCTOPUIO UCCNeaoBaHUA U CTan peKopaHbIM MNo

NPOoAOCITXKUTESIbHOCTU NPUCYTCTBUA B CINMNCKE.

KopoHaBupyc B cnvcke cobbiTuiA, KOTOpblE MPUBIEKTM BHUMAHME,
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MapannenbHO CO CHMXEHMEeM NHTepeca K TeMe KOpoHaBMpyca B CEHTAOpe npousoLuern
pPOCT NneccumMmnuama OTHOCUTENIbHO Pa3BUTUA NaHOEMUM.
YpoBeHb HegoBepusa K nHdopmaumm npeBbiwaeT 50% ¢ UOHA

Kak Bam kaxeTcs, kKak U3MEHUTCS YNCIO 3apasuBLUMXCS Bbl cnegute 3a nHpopmaumnen o kopoHasupyce?, % [oBepue ohumumansHon nHopmaumm o
yepes aBe Hegenn?, % KopoHaBsupyce?, %
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WcTouHnk: POM, ropoga 500+



B ceHTAOpe pe3ko yBenuuuracb BHeAOMALLIHAA aKTUBHOCTb (Hanbonee 3aMeTHO
COKpPaTUNOCb YUCHO JIlIoAen, CTPOro orpaHM4YMBalOLWLNX KPYr OOLLEeHNA YrieHaMn CeMbM)
Mo MHeHUIO pecnoHAeHTOB, NpodunakTuieckue Mepbl OKpyXKarwWwumMm coonroaaroTcs
NnsiIoxo

CobntogeHune camonsonsumnn, % MpodunakTudeckme mepsbl, % CobntogeHune mep okpyxarowmumn, %
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McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



HecMoTps Ha coxpaHAKLWMNCA YPOBEeHb onaceHnsa (HeT 3Ha4YMMbIX

U3MEHEeHUMN C Havana neTa), C UIOHA NOBbLICUTICA CKeNnTUUN3M

OTHOCUTEJIbHO BAaKLUUMHbLI
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CTonkHynuchk ¢

KOpOHaBMpPYyCOM
3,6% 24%
J
Bonenun Bonenn
camu 3HaKoOMble Mnun

(no cobeTBEHHOMY  yrieHbl CEMbM
MHEHWI0)
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YpoBeHb onaceHus 3apaxenusi, %
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CoBcem
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OTHoweHue K BakuuHe, %

NoHb

CeHTs6pb

Va

4 He cobupatoch NpUBMBATLCS

He 3Hato, He NpuHAN peLleHue

A coenato cebe nprBMBKY, KOrga
OyaeT HakonneHa uHopmMaumsa o
©e3onacHoCcTK

A coenaio cebe NpuBKBKY cpasy,
Kak TonbKO BakuUuHa OyaeT rotoBa

McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



O

B ceHTsIOpe ypoBeHb A0X0A0B Noka3asn HeGonblloe BOCCTaHOBJIEHUE MO CPaBHEHUIO C MaeM,
oAHaKo (puHaHCOBas yaOBNETBOPEHHOCTb B CBSA3U C YBeNIM4eHMeM HeobXoaAuMbIX TpaT CHU3UNach.
OueHKa pecnoHAeHTaMMN NoNoXeHUA Aen B CTpaHe 3HAa4YMTeNIbHO XyXe, YeM UX COOCTBEHHOro

YPOBHSA XU3HU

CokpalleHne goxoga no CpaBHEHUIO € Nepuoaom Ao naHaemun, % OueHKa YpOBHS XU3HM MO CPaABHEHUIO C NepuoaoM Ao naHgemum, %

CokpaTturncs, % .o
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m Cokpaturcsa Ha 50% u Gonee m CokpaTuncs Ha 25-50% cTpara
m Cokpatunca Ha 15-25% B CokpaTtuncst meHee yem Ha 15% B Ceiyac 3HauMTenbHO Xyxe M Cendac HEMHOTO XyXe
[loxon He n3meHuncs B [loxoa yBenuiuncs H [TpMepHO Tak xe B Ceryac HEMHOroO nyuilie
m Celvac 3Ha4YUTENbHO Nydlle = 3aTpyaHACh OTBETUTb
AnHamuka prHaHCOBOW yAOBNETBOPEHHOCTU, Y% locynapcTBeHHas nogaepxka, %
® P P N N o Monyuun(a) B gocTaTouHOM ‘3 B 23.10H
mTop2 mBottom?2 Mepe 19 OrEEr
Monyyun(a) MeHblle, YeMm - 18
crnepoBano Obl 19
He nonyuun(a), xotsa cuutato, - 50
YTO NMomMoLLp Gbina Heobxoguma 47
He nonyuun(a), He cuuTtato, 4TO 18
MHe HyHa Obina 14

McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



B aBrycte Ha ¢poHe BOCCTaHOBMEHUA YCNYTr TeMMbl POCTa NPOAYKTOBOro U HENMPOAYKTOBOIro CerMeHToOB
3amegnunucb. Becnneck pocta ToBapoB B NepBYHO HeAern CeHTAOPA 00 bACHAeTCSA KaneHaapHbIM
dakTopom (B 2019 1 ceHTAOPA NpULINOCHL Ha NpeabIAYLLYIO HeAern): OCHOBHbIE KaTeropmum no
npupocty — Ogexaa +26%, KaHytoBapbl +14%, LiBeTbl  nogapku +33%

[uvHamuka no OCHOBHbLIM HanpasneHusm, % k 2019

&,Q ?S\Q Q©° & S \?:é & [AnHamuka no otaenbHbLIM KaTteropusam 6usHeca, % k 2019
|

r Anpernb Man MoHb ionb ABryct
\ l o9 9,1 13,1 I;l BbIT. TEXHWKA, 3NIEKTPOH. -10% +13% +21% +32% +28%
*m . E YHuBEpCanbHble MarasuHbl +7% - +28% +28% +21%
== BN
9.4 m Opexaa, 06yBb -74% -64% -14% +9% LT
- Meb6erb, UHTEpbEp -53% -28% +3% +12% +9%
@ MpOAYKTOBbLIE MarasuHbi +6% +10% +7% +8% +6%
? @ " {‘ JomallH1e XMBOTHbIE -12% +3% +3% +3% +2%
-64% -20% % % %
4 KonmuecTBo akTUBHLIX ) ) A 64 2L i - e
-36, TOProBbIX TOYEK BEPHYIOCH Ha T BUHHBIE MAra3VHb! +19% +22% +10% +1% +2%
ypoBeHb deBparns 3a cuet
pocTa B CerMeHTe X ToBapbl ANt peMoHTa -29% -3% +7% +3% +1%
nponoBonbcTBMe (+8%), B
57.7 cdpepe yenyr I'Iail,:/EHl/le a) Lincpossle ToBapbi +23% +8% -22% -18% -18%
cocTaBnisiet 4%
- / y Kadbe, pectopaHbl -69% -66% -55% -32% -22%
mmm Bcero =——[1pogoBONbCTBUE ====TOBAPbl ==Y Cryru »i\ AsvabuneTsi _ -67% -52% -40%

WcTounuk: CoeplaHHble 9



B ceHTAOpe noTtpebuTenu 4yetye onpeaesnIIUCb C NPeANOYTEHUSIMM MO CNOCOOY NMOKYNOK TOBapoB.

donsa coBMmelaroWnx B paBHOU Mepe OHNauH 1 ohchnamH cokpaTmnacb B OOMbLIMHCTBE KaTeropuun.
OHnauH 3aKpenurca curibHee, YeM OXuaanum pecrnoHOeHTbl BO BpeMs CaMOU30SALUN, pacCYMTbIBas NIeTOM
BEPHYTbLCA K NMpexHemy cnocoby wonuHra. lNMpu atom Bosepar Kk “Offline only” 6onee 3ameTHO npousowien B
ObLITOBOM XMMUMU, TOBapax Ans AomMa U peMoHTa. TonbKo B NpoAgyKTax NUTaHUA OXUAaHUSA cOBNasnu ¢ peanbHOCTbIO

Kaknm crnocobom (oHnarH unu odpcprianH) nnaHMposanu NokKynarb W NoKynarT cendac ToBapsbl, %

BuiToBas Wrpyuxm CymKM 1 300ToBapH! Opexpa ana  [etckasn CnopT. ToBapbl anst Kocmetuka n [etckas Ob6yBb aons Mapdiom.  Nekapcrea ToBapbl ans ToBapbl ana~ boiToBas MpoaykTbl

TEeXHUKa aKceccyapbl B3pPOC/bIX 06be TOBapbl aBTOMOGUNS yxon oaexaa B3POCIbIX pemMoHTa aoma XUMUA nUTaHnA
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McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



XoTsa obwasa aona paccMmaTpuBaloWMX OHSTaUH A8 NOKYNKKU NpoayKToB nuTaHua B MockBe 1 ropogax

1M+ ognHakoBa (53-54%), oHnanH KOp3MHa MOCKBMYEMN 3HAaYNTENbHO pa3HOoOOpa3Hee: Yauie BKOYaeT
cBeXwue npoaykTbl (Kondackl, Cbipbl, CBEXYH MOJIOYKY, MACO), COYyCbl, rasanpoBky. Mo aaHHbIM Nielsen

cpegHeropgoBas aona oHnavH npogax FMCG B 2020 roay yBennuutca oo 4% c 1,8% B 2019

KaTreropun npogyKkToB NUTaHWS paccMatpuBaemble A5t NOKYNKWU OHMNamnH, %

[oToBbLIE Monycabp,
6nioaa w3 Kpynel,  Caxap, conb, KoHcepBbl, MutbeByto 3aMOPOX. OBouw, MorouHble  KomnbacHble [eTtckoe
pectopaHoB Yan, kohe  MakapoHbl crieumm Crnapoctu Cokn coycbl CHekn Body [asvpoBky  MPOAYKTHI DPYKTHI NnpoayKTbl nsgenus Cbip Xne6 Msco, peiby  nuTaHve
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McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



O

ANeKTPOHUKA AEeMOHCTPUPYIOT YMEepPEeHHOe CHMXeHMe B LUTYKaXx (Mpyn 3TOM B AeHbrax
NPOrHo3mpyeTcslt pocT Ha 2%), nageHue aBTOpPbIHKa NoKa3sbiBaeT 6onee NO3UTUBHYIO
AWHaAMUKY, YeM OXunaanocb paHee (COBOKYNHbIM 00bLeM cokpaTurnca Ha 17% 3a 8 mecsiueB)

OvHamyka npopax B WTyKax, % K npeablayliemy rogy
Bbipocnu unu MeHblue

IvHamyka npogax aBTo B LWTYKax, % K npeabloyliemy rogy

2016 2017 2018 2019 2020F noctpapanv B
2020 MporHo3 L T
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-“17%
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1.4% -0,8% 04% OKOHOM. [AXMHCbI
-4,5% 7%
115% Typuctuyeckun

notok 2020

-27% -60-70%

WcTtouHuk: Euromonitor, AEB, Rosstat 12



FMCG, no oueHke Euromonitor, no ntoram roga nokaxet poct +7% (B pyonsx). JomawwHee
noTpebrneHue obecnevynT PoCT Npexae BCero B NpoAyKTax NUTaHUA, a TaKxKe psag
KaTeropum 6bLITOBOM XMMUUN

=
X4

Kpacorta 1 yxop,

BbiToBag xumuda

FMCG B 2020

Euromonitor nporHos
LUTYKW, JIUTPbI, TOHHbI, % kK 2019

Xuagkoe mbino

LNe3onopaHTbl 0|

Napdromepus -5 [N
Kpacku ans Bonoc =N |
LamnyHu 4
CTannuHrun o IR
Macku gnsa nuua | 2
Yyxop 3a Koxeu 5
Cp-Ba Ans nocyaomoek [ K]
Cp-Ba AN MbITbA NocyAbl E
CTupanbHble NOPOLUKM 7 IR
Xuakue un kanc. cp-Ba AN CTUPKK I -
YHuBepcanbHble Mololme cp-Ba B
Kopm Ansi XMBOTHbIX l:2

MpogyKTbl NUTaHUSA

Hanutku

PpPYKTbl U OBOLUM

Msico

MopconHeyHoe Macno
3aMopoXeHHble roToBble 6noaa
CoeBbIln coyc

YnakoBaHHble TOPTbI U BbiNeyka
Miocnu u xnonbsa AnNA 3aBTpaka
Konb6acHble nsgenus

Cbipbl

MuTtbeBon norypt

LLlokonagHble nspgenus
CorneHble CHeKU

Pwuc, makapoHbI

Cnapgkas rasmpoBka

Konbl 6e3 caxapa

Coku

Kodhe (BCero)

Kodbe B 3epHax n MonoTbIn

WcTouHuk: Euromonitor, Retail Volume, aaHHble ot 07.09.2020



3a NeTo 3HAYUTENbHbIX U3BMEHEHUU B OTHOLLEHMUM NOoTpebuTenen K akTMBHOCTU OpeHOOB He
MPOU3O0LLSIO: OHU NO-NPEXHEeMY XOTAT BUAETb AMHAMUYHYIO aganTaums KOMNaHMMU K MeHAKLWUMCA
YCNOBMUSAM, XAYT NoAAepPXKU, HO He NMOAT, Koraa UM HaNnoOMMUHAaKOT NMPO NaHAeMUIO B peKrname
Y4yacTtne B 6narorBOpUTENIbHOCTU HOCUT A0NTOCPOYHbIN 3hpeKT

[nsa meHA BaXHO, YTo GpeHAbLI cTapalTCA NoanepxKaTtb Bo BpeMsi naHAe MMM NOSABUNTUCL HOBbIE NMoJie3Hble
noTpebuTens B 3TOT CMIOXHbIA Nepuoa ToBapbl / ycnyrm

Man

MHe HpaBuTCA NnpuobpeTaTh ToBaphl/ ycnyru tex
KOMI'IaHMI7I, KOTOpble y4acTBOoBasim B
naHagemMmmu noacTpamBaTbCA NoA4 MOU aKTyalibHble I'IOTpeﬁHOCTM
22 61 7 92 m AGCOIOTHO He cornaceH

m Ckopee He cornaceH

m Ckopee cornaceH
H [TonHOCTbIO cornaceH
CeHTta6pb ) 20 62 7 3

GHaFOTBOpMTeﬂbHOCTM BO BpeMA naHAeMumn
MHe HpaBUTCA, 4YTO 6pe|-|.qb| co30aloT peKnamMmy Ha TeMy ﬂﬂﬂ MeHA BaXXHO, 4YTO 6pe|-|.qb| rotoBbl MEHATLCA,
3aTpyaHACh OTBETUTL
McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09) 14




B anpene BpemMs noTpebreHns HTepHeTa yBenuunnocb Ha 13%, HO yXXe B MIOHE BEPHYIOCH K NMPEeXHUM
3Ha4YeHusM. YaarneHkKa cnpoBouupoBaria pocT oxBaTa AeCKTona npexae Bcero cpeam yvyawmxca un
pabotarowmx. B Poccun 100- nameHeHns B NOTpeOrIeHUN MHTepHeTa ObINN He3HaYUTErNbHbI

Ton Tematukun, gons BpeMeHn

200 Bpems ncnonb3oBaHus B A€Hb, MUH. 192
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180 168 166 CoumanbHble ceTu 239
160 /_/ Buneopecypcol, TB 210
140 s engers T
= Desktop
120 ——Mobile o Wrpei
100
100 P /\5 WHTepHeT-MarasuHbl
Mounck
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& PO > D & Ly PP B 101,20
® v & © ® ¢ & & ¥ & <« ® KaTtanorn ToBapos
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90 m OxsarT, %
ee 83 82
85 — e - U —— _ Hanbonee 3ameTHble n3mMeHeHUa notpebneHns [eckrona
80 —_— 70 70 ﬁ
75 78
77 77 60 60
70 64
65 70 69 69 50 62 50 61 .
60 = = Mec. oxsar 54 95
—DaH- OXBaT 40 40 a
55 Mobile 30 30 e
50 Desktop a4 47 46 36 36
45 —_— 20 OHeBHOW oxBaT 20 Mecsay4HbI oxBaT %,
40 10 %, Desktop 10 Desktop 23
o o 2O 20 K o S o o o N cpeaov 12-24 cpeau paboTtarowmx
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WcTouHuk: MediaScope, WEB-Index, Russia 100+, 12+; 15



HecmoTpsa Ha Bo3BpaLleHMe oo nx nokasaresriem oxaata B MIOHE Ha NPEeXHUN YPOBEHb, CMNCOK
eXXeaAHeBHO nocewaeMbIX CauToB yBenun4yunca. CoxpaHAT ManCKUm NpUpoCcT BCe MeCCeHmKepbl n
coucetu (Kpome OK). Kpome Toro, B MroHe npoaormxunu pactu Tenerpam nu CoepbaHk

Ton canTtoB, AHeBHOM oxBaT %,
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TeMnbl CHUXKEeHUSA TeNeCMOTPEeHUSA BEPHYNUCb K AOKPU3UCHBLIM NoKa3aTtensmMm B aBrycre:
ANMUTENbLHOCTbL NPOCMOTpPAa coKpaTunacb Ha 4% (Takas xxe AMHaMMUKa Habnoganacob B
AHBape u deBpane)

[HeBHOW oxBarT, 4+, %

/ ABryct

65,2

mn

2016 2017

2018

CeHTA6OpL 2019 [CeHTAGPL 2020
(0o 6 ceHTAbPS) (8o 6 ceHTaAbpPS)

2019

2020

61,7

300
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AnNnTenbHOCTbL TENECMOTPEHUS, 4+ MUHYTLI B A€Hb

A

2016

2017

2018

Cel-rrﬂﬁpb 2019 CeHTFIpr 2020
(0o 6 CeHTﬂ6pF|) (0o 6 ceHTﬂ6p;|)

2019
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McTounuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+



Ha nepBon ceHTAOPLCKON Heaene pekopaHoe COKpalleHMe PEeNTUHroB 3a BCe BpeMA
nocrie Bbixoga n3 camomsonaunm Habnwpanocb B rpynnax 16-24 (-13%) n 55+ (-1%)

[nHamuka cpegHero
penTtuHra, %
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McTounuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+



O
NMpun obwem cHMXXKeHUU oxBaToB, A0S0 yaanocb HapacTutb lNMepBomy, Poccun 1 m

o0beanHeHHOM rpynne TemaTuyeckoro TB
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McTounuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+



Ow
Kak u B Havyane neta 16-24 oeMOHCTPUPYHOT OONbLUYIO JIOASNIbHOCTDb K

AavyHOMy TerleCMOTpPEeHUIo, YeM Apyrue rpynnbl, N0 CpPaBHEHUIO C MPOLUMbIM
rooom

[HeBHOM oxBat TB Ha gade (Total TV), %
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14 12

12

10
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-0--2019 —0—2020 (@ BbixoaHble/MpasgHiky

WcTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+ 20



O

C vionga nponcxoauT NnageHue nHTepeca Ko BcemM XXaHpam Ha TB, Tonbko
CnopT Ha4yan npMonNuxaTtbCA K NPOLSIOrogHNM 3Ha4YEeHUAM
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Bo Bpems camounsonsaumm oo mm oxeat pagmoctaHuum B MockBe coKkpaTuUrcsa, ogHako yBenmyunachb
AnntenbHOCTb (Npexae Bcero cpeaun 12-19 n 50+), rpynna, rae TpagMuMoOHHO Oonblue BCero crniywiaresnen
B aBTomooOwune (30-39) noka3zana Hanbonee 3ameTHOe CHMXXeHUe NoTpebneHusa paauo. [lonsa cnywarteneun

OHIaunH yBerninimnacb, a HOBOCTHbIe CTAHLUMN OKa3aJiuCb Hanbonee yCTOﬁ‘lMBbIMM

Oxsart paguo, %

MecTa cnywanus, oHeBHoOM oxsart, %

[HeBHOM oxBart, %, Ton 15 cTaHuun
12

38 AsTOpaguo 10
33 ()
Rl eepora Moc | R
31 22 9x0 Mockei ::
16 =
AB.To:/lo6|/|nb PeTtpo FM
0 pyroe mecrto Pycckoe Pagvo
[lHeBHOV 12 -
oxsar 6 Pa6ota Bectn FM
4-6 2019 4-6 2020 4-6 2019 4-6 2020 HopoxHoe paavno

Honsa cnywarenen no uctovyHukam, %

N3meHeHre BpeMeHN crnyLuaHus cpeam

Paawvo LLlaHcoH

o
<~
= ~
™ € ®
|

E cnywarerneun, muH, 2020 vs. 2019 Pagvo [ava
He Yyepe3 MHTEPHEeT
12+ 15
- tOmop FM
FM B 5
68 Online B - Pagno ENERGY
- ==
12-19 70 Business FM ﬂ:
20-29 B+ .
= 30-39 -23 N Hawe Paayo
17 _
31 40-49 M s Comedy Radio m4-6 2019
50-59 I
Z 5 m4-6 2020

witepret  4-6 2019 4-6 2020

McTtouHuk: MediaScope, Radiolndex, Mockea, Anpenb-UioHb 2019, Anpenb-UioHb 2020, 12+




OHnanH pagno coxpaHsieT BbICOKMEe TeMNnbl pocTa U Nocrne 3aBepLUeHUs
camMou3sonsAauunm

[dnHamuka oxsata paguoctaHumn oHnamH, % k 2019

A
eMG ARV %M@ Mynbmmeﬂ.ma
N N A R AL
PYCCKAS MELMATPYTINA & LON4KVH

EBPOTERCKAR MEAWATPYINA

PICCROE {ALL

Pyceroe panro 2 IR rawe panvo LRSS

39
27 30
l l l B I .| = l
Map Anp Mai MioH Wion Map

Map Ar|p Man WwoH Wion

Man WiwoH Wion

- =~ UNISOUND
JlopoxHoe paguo Comedy Radio DFM j Fivi
57 NG
50

41 149 150

I 102 105
: I I I I I I I l
Map Anp Mawn WoH Wion Map Anp Man WwoH WMion  Asr Map Anp Maw UioH Won Map Anp Man WwoH Wion

McTouHumK: AaHHble paAnoXoNgnHIoB, YyHUKanbHblie paguocnywarenu 23



Hapy>KHa;| PeKJiaMa B CToNnmnMuax no4tTmn BOCCTaHOBUJIACHL K CepeainHe JieTa.

Cutn-chopmatsl noctpaganu cunbHee (-9% B MockBe u -8% B lNeTepbypre

oTHocuTesnbHO AsHBapsa 2020)
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Jan-20

GRP, TbIC

O6bem aBTOMOGUITLHOIO U NewexogHoro Tpaduka (GRP)

MockBa

=O—[lvHamvka K npeablayLiemy Mec.

32%

-2%
vs. Jan-20
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-42%
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14

12

10

Jan-20

CaHkT-leTtepOypr

GRP, Tbic  =@=[uHamuka K npeabiayLiemy Mmec.

-6%
vs. Jan-20

23%, 25%
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-40%
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Source: Ad Metrix
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BoccTtaHOBUNK noceweHne carioHOB KpacoTbl TONbKO OKoso 1/3 pecnoHOaeHTOB
Jona nomalwHero okpawmBaHUA BOJoc Bbipocria Ha 10 n.n. npexae Bcero 3a CYeT TeX, KTo
paHee KOMOMHMpPOBaN CaMOCTOATESIbHOE OKpallMBaHUe U YyCrlyru macrepa

MocelleHe napukMaxepckux nocrne camomnsonsaumm, % OkpawwmsatoT Bornocsl, % Kak okpawmsatoT Bonochbl, %

@

HE noceluato B npuHLMne - *
36
18-25 neT 29
m Bce elle He nocewan(a) nocre
BO300OHOBNEHMs] paboTbl 31 22
napuKMaxepcKmx
H [Mocellalo pexe 26-35 net 30 43
33

H [locellato Tak xe, Kak 1 oo
nasgeMmm

[o camounsonsumm B HacTosllee n
36-45 net

brvkanwee
E [locelato vaile . K'/IZST?;UMB&”O Bpems
B | camMmoCTOATENbHO, M MacTep
46-55 net 69 14 = CaMoCTOATENbHO

I/IsmeHeHme npuBblYeK okpawwmnBaHus, %
Monb3oBanuck ycnyramm 33% 24%

77
napvkmaxepa Ha gomy Bce 45 27
nocrie BO306HOBMNEHUS ) ® ms
paboTbl NapyYKMaxepCcKmx dh ah
3 7 11 .

®m PerynapHo  mU/Horga

MctouHnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 neT, ropoga 1 mnH, 6-a BonHa (1-7.09) 25



BOonNbLWWHCTBO PECNOHAEHTOB He U3MEHUINU NPUBBLIYKK NOTPEebrieHUsi TOBapoB ANs KPacoThbl U
NUYHOW rMrmeHbl, 04HAKO B LiIeNIOM HabnogaeTcs cokpalleHue noTpedneHns KaTeropum — oCo6eHHOo
AeKopaTUBHOMN KOCMEeTUKU 1 napdromepun. OT Kpacku AnNsA BOSOC npexae Bcero otkasanuchk Te, Yy
KOro HeT He06X0AMMOCTU 3aKpalunBaTb CeaUHY

|-|OKyI'IKa KOCMETNUYECKUX CpeacTB Nno CpaBHEHNIO C nepmnogom A0 naHgemMmumu, %

@
[
CpepcTea Ans yxoaa 3a fuULoM 15 CpepcTsa Ans yxoaa 3a NULOM 18
CpepncTea Ans yxoaa 3a KOXen pykK 11 CpepncTea Ans yxoaa 3a KOXel pyk 18
Cpeactsa ans aywa 8 Cpeactsa ans aywa % 11
Cpeqctsa ans soroc ik 89 7 Cpencrtsa ans Bornoc % 85 13
Kpacka anst sonoc 8] 73 21 Mapdromepus L 73 25
My6Has nomaga 70 K{0) \ Cpepctsa anst 6putbs 84 15
§ 18-35
ek rorrer & o/ a6:55
Mapdromepusa ) 71 29
E[lokynato Yyawe ®[lokynat Tak>xe HE[lokynato pexe E[lokynaro 4awe ®[lokynaiw Takxe HE[lokynatw pexe

McTounnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 net, ropoga 1 mMniH, 6-4 BonHa (1-7.09)



81% peTten nepewnu Ha AUCTaHUMOHHOEe obOy4yeHue. PoauTtenu pe3ko HeraTUBHO

BOCMPUHANU HOBbIX hopmMaT, O4HAKO NMOYTU NOSIOBUHA cOrfacHa Ha yaaneHKy Ha Bpems

BCMblilWeK anmaeMmmun

Mepexon Ha gucTaHumoHHoe oby4veHne BecHom 2020, %

Yuuncsa o4yHo

Bcerpa Ha Mepewnu Ha
OVNCTaHLUMOHHOM AVCTaHUMOHHOE
0obyyeHn oby4eHue

=

OueHka onbiTa AUCTaHLUMOHHOro obydeHns, %

Bonble Bonble
njrocoB MUWHYCOB
6 20 75
B paBHOM
Mepe

OTHoLUEHNE K BO30OOHOBIEHMIO ANCTaHLUMOHHOIO
0by4yeHns B HOBOM yyebHoM roay, %
24 52
3a Tonbko Ha Bpems MpoTtuse
pagn 6e3onacHoCTU

Kakue BngaT muHycsl, %

Kakne Bngat nnrocsl, %

HepocTtaTok xmBoro obLieHuns ¢

MoxkHo 06y4aTbCs B M0GOM MecTe, rae ecTb

73 44
OOHOKMaCcCHUKaMm WHTEPHET (OOMa, B rOCTsIX, HA fave)
Jlerko KOHTPONMpPOBaTb, Kak 3aHMMaeTcs
PebeHok xyxe ycBauBaeT maTtepuan 67 ponup 35
pebeHok
MpenopaBaHWe HEKOTOPbLIX NMPEAMETOB, rae OTCYTCTBYIOT HEHYXHbIE MEpONPUATIS o
Ba)kHa MpakTudeckas paboTa, CTaHOBUTCS 65 O A )
Hea(PHEKTUBHBLIM
PeBeHKy Hekyaa TpaTUT SHEpIvKo, KOraa OH 54 EcTb BO3MOXHOCTb )g—IaCTBOBaTb BMECTE C 29
He NOCeLLaeT KONy OeTbMu B y4ebHOM npoLecce
TpyaHO opraHu3oBaTth rpynnoByk padoTy, 52 Y pebeHka 6orblue CBO4HOrO BPEMEHM 28
BKIMIOYUTb BCEX YYEHWKOB B 0BCYyXaeHue
- Y[o6Hble NporpaMmbl A4S rPYNNoBOro
Y BonbLuvHCTBA yuuTenelt oTCyTCTBYIOT 49 0ByyeHst oHnamH (yoo6HbIn uHTepdeiic, 14
YMEHUsI CTPOUTb OHManH-00yYeHVe Nerko NoaKMioYaThcs)
CrioxHO OpraH/30BaT MPUCMOTP 32 peBerkom| 4 MNoBbILLAETCS SPPEKTUBHOCTL MPenofaBaHys
B TeUeHWe AHSI, HEeKOMy CUAETb (coBpeMEHHbIN AEMOHCTPALMOHHbIN 8
mMaTtepuan, ayavo Y BUdEeO KOHTEHT)
Mpuxoantca TpaTUTb MHOFO BPEMEHU Ha
TEXHUYECKYIO OpraH13aumio ypoka (CroxHoO 35 He BwKy MnocoB B UCTAHUMOHHOM 0By4YeHum 35
HacTpavBaTb 060pyAoOBaHWe, NOOKIOYATLCS)
CnoxHo obecneuntb pebeHka Heobxo4MMbIMU 31
TEXHWYECKUMU YCTPOMCTBAMU
He BWKYy MWMHYCOB B AUCTaHLMOHHOM 2

00yyeHum

WcTouHnk: OMD Snapshot, 442 pecnongeHTa, 18-55 neT, ropoga 1 mnH, 6-a BonHa (1-7.09) Basa: 199 ecTb AeTy LWKONbHOrO Bo3pacTa
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Tekywime peKkomeHaauuum

RS —

CwmotpeHue TB BepHynoch K
HOpMarnbHOMY YPOBHIO U TpeHay
Ha CHWXeHWe, HO 3TO MO-NPeXHeMy
OCHOBHOW Megua kaHan. Npwu
NOCTPOEHUM OXBaTa OOMNOHANTE
nuHenHoe TB kaHanamu,
NOY4YMBLUMMWN MOLLHbIN TOMYOK
pa3sutusg— Cmapt TB 1 oHnamH
KMHOTEeaTpbl

Mokynarenbckas cnocoOHOCTb
nagaet, ycunueas
paumoHanmsauuo wonuHra. Ans
3awmTbl NpUbLINLHOCTM BU3Heca
NOCTPOEHME A0NrOCPO4HbIX
OTHOLLEHUI C noTpeduTenem,
HaxoAsALWMMCSH B NMOUCKE CKUOOK,
CTaHOBUTCH elle BaXHee

1c

OHnarH B BO3pocLmx obbemax —
HoBasi Hopma (C T.3. U
MegmanoTpebnenns, 1 NOKynokK)
OT0 NpuBOAUT K BonbLuen
avesepcudrkaumm Ha nyTm K
MOKYMKe, N AOIMKHO ObITb YY4TEHO B
Meana MUKCe U UCMONb3yeMbIX
WHCTPYMEHTax

PasBnekarenbHbIi KOHTEHT Bce Tak
»Xe Heobxoaum, ogHaKo
KOHKYPEHUMNS 32 BHUMaHWNE
notpebuTensi, y KOTOPOro BHOBb
CTaHOBUTCA MeHblLe cBob6ogHOro
BpeMeHu, Bo3pacTaeT. BaxHa
OLeHKa peneBaHTHOCTM KOHTEHTa
AN KOHKPETHOW ayauTopun

VAVAVAVAVAYA

JTtoam 6onblue XoasaT NeLwwKom u

Nnornb3yKTCS aBTOMOOUNEM, YTO

yBenuinsaet 3(pPeKTUBHOCTb U

NpUBNEKaTerlbHOCTb HAPY>XHOW
peknambl

MoTpebuTtenu BbIlWNK 13
KapaHTMHa bonee TeXHUYEeCcKn
NOOKOBAHHbLIMW.
BHegpsante HoBble TEXHOMOrnm,
aenasi X NPOCTbIMU Y MOHATHBIMU
ANS1 TONMbKO YTO MNOSABMBLLUUXCS
HOBbIX Norb3oBaTenemn

KapaHTWH 3aKOHY€eH, HO NaHaemus
— HeT: Heobxoamumo cobntopatb
FMrMeHy, HOpMbl COLMANbHOM
ANCTaHUMM U T.0. YKpenneHve
UMMYHUTETA, Oe3nHdEKLNS
OCTalTCA aKTyarnbHbI.
MoTpebuTens He roTOB 9KOHOMUTL
Ha 300pOBbE

HoBasi peanbHOCTb yxe
HacTynuna. lNoHMmaHne npobnem
notpeduTensa n nx pelleHune
JOMKHO CTaTb rnNaBHOW 3agadyen
KOMMNaHun.

OTO NOMOXET OpeHay CTaHOBUTLCA
CUNbHEE N YBEPEHHO pa3BMBaTbLCSA

B OyAyLuem




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	Общая картина трендов и изменений, вызванных COVID-19
	С начала сентября в регионах возобновился рост числа заражений,�Россия находится на 10 месте по числу новых случаев за 14 дней
	Коронавирус попал в топ самых значимых событий для россиян (пик – 68% на последней неделе марта) за всю историю исследования и стал рекордным по продолжительности присутствия в списке. 
	Параллельно со снижением интереса к теме коронавируса в сентябре произошел рост пессимизма относительно развития пандемии.�Уровень недоверия к информации превышает 50% с июня  
	В сентябре резко увеличилась внедомашняя активность (наиболее заметно сократилось число людей, строго ограничивающих круг общения членами семьи) �По мнению респондентов, профилактические меры окружающими соблюдаются плохо
	Несмотря на сохраняющийся уровень опасения (нет значимых изменений с начала лета), с июня повысился скептицизм относительно вакцины
	В сентябре уровень доходов показал небольшое восстановление по сравнению с маем, однако финансовая удовлетворенность в связи с увеличением необходимых трат снизилась. Оценка респондентами положения дел в стране значительно хуже, чем их собственного уровня жизни
	В августе на фоне восстановления услуг темпы роста продуктового и непродуктового сегментов замедлились. Всплеск роста товаров в первую неделю сентября объясняется календарным фактором (в 2019 1 сентября пришлось на предыдущую неделю): основные категории по приросту – Одежда +26%, Канцтовары +14%, Цветы и подарки +33%
	В сентябре потребители четче определились с предпочтениями по способу покупок товаров.�Доля совмещающих в равной мере онлайн и оффлайн сократилась в большинстве категорий.�Онлайн закрепился сильнее, чем ожидали респонденты во время самоизоляции, рассчитывая летом вернуться к прежнему способу шопинга. При этом возврат к “Offline only” более заметно произошел в бытовой химии, товарах для дома и ремонта. Только в продуктах питания ожидания совпали с реальностью
	Хотя общая доля рассматривающих онлайн для покупки продуктов питания в Москве и городах 1М+ одинакова (53-54%), онлайн корзина москвичей значительно разнообразнее: чаще включает свежие продукты (колбасы, сыры, свежую молочку, мясо), соусы, газировку. По данным Nielsen среднегодовая доля онлайн продаж FMCG в 2020 году увеличится до 4% с 1,8% в 2019
	Электроника демонстрируют умеренное снижение в штуках (при этом в деньгах прогнозируется рост на 2%), падение авторынка показывает более позитивную динамику, чем ожидалось ранее (совокупный объем сократился на 17% за 8 месяцев)
	FMCG, по оценке Euromonitor, по итогам года покажет рост +7% (в рублях). Домашнее потребление обеспечит рост прежде всего в продуктах питания, а также ряд категорий бытовой химии
	За лето значительных изменений в отношении потребителей к активности брендов не произошло: они по-прежнему хотят видеть динамичную адаптация компаний к меняющимся условиям, ждут поддержки, но не любят, когда им напоминают про пандемию в рекламе�Участие в благотворительности носит долгосрочный эффект�
	В апреле время потребления интернета увеличилось на 13%, но уже в июне вернулось к прежним значениям. Удаленка спровоцировала рост охвата десктопа прежде всего среди учащихся и работающих. В России 100- изменения в потреблении интернета были незначительны
	Несмотря на возвращение общих показателей охвата в июне на прежний уровень, список ежедневно посещаемых сайтов увеличился. Сохраняют майский прирост все мессенджеры и соцсети (кроме ОК). Кроме того, в июне продолжили расти Телеграм и Сбербанк
	Темпы снижения телесмотрения вернулись к докризисным показателям в августе: длительность просмотра сократилась на 4% (такая же динамика наблюдалась в январе и феврале)
	На первой сентябрьской неделе рекордное сокращение рейтингов за все время после выхода из самоизоляции наблюдалось в группах 16-24 (-13%) и 55+ (-1%)
	При общем снижении охватов, долю удалось нарастить Первому, России 1 и объединенной группе тематического ТВ
	Как и в начале лета 16-24 демонстрируют большую лояльность к дачному телесмотрению, чем другие группы, по сравнению с прошлым годом
	С июля происходит падение интереса ко всем жанрам на ТВ, только Спорт начал приближаться к прошлогодним значениям
	Во время самоизоляции общий охват радиостанций в Москве сократился, однако увеличилась длительность (прежде всего среди 12-19 и 50+), группа, где традиционно больше всего слушателей в автомобиле (30-39) показала наиболее заметное снижение потребления радио. Доля слушателей онлайн увеличилась, а новостные станции оказались наиболее устойчивыми
	Онлайн радио сохраняет высокие темпы роста и после завершения самоизоляции
	Наружная реклама в столицах почти восстановилась к середине лета. Сити-форматы пострадали сильнее (-9% в Москве и -8% в Петербурге относительно января 2020)
	Восстановили посещение салонов красоты только около 1/3 респондентов �Доля домашнего окрашивания волос выросла на 10 п.п. прежде всего за счет тех, кто ранее комбинировал самостоятельное окрашивание и услуги мастера
	Большинство респондентов не изменили привычки потребления товаров для красоты и личной гигиены, однако в целом наблюдается сокращение потребления категорий – особенно декоративной косметики и парфюмерии. От краски для волос прежде всего отказались те, у кого нет необходимости закрашивать седину
	81% детей перешли на дистанционное обучение. Родители резко негативно восприняли новый формат, однако почти половина согласна на удаленку на время вспышек эпидемии 
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